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UvobD

Kot del projekta ""Higher Education for Roma" (v nadaljevanju HEDROM), ki ga sofinancira
Erasmus+ KA2 program Evropske unije, smo izvedli fokusne skupine v Sloveniji in na
Hrvaskem. Prvotno smo predvideli zgolj fokusne skupine s srednjesolskimi ucitelji, ki
poucujejo romske ucence oz. dijake, vendar pa se je tekom izvajanja projektnih aktivnosti
izkazalo, da je potrebno dati besedo tudi tistim, ki so predmet raziskave. Zato sta bili
organizirani dve dodatni fokusni skupini, kjer so trenutni ali bivsi dijaki partnerskih srednijih
Sol imeli priloznost, da podelijo tudi svoje misli, ideje in izkuSnje s srednjeSolskim
izobrazevanjem pripadnikov romske skupnosti, s poudarkom naizzivih in neuspehih na tem
podrocju. Z implementacijo teh spoznanj smo dobili bolj poglobljen in vecstranski pogled
na obravnavano temo. To smo naredili tudi znamenom, da bodo tako projektne aktivnosti

kot tudi njegovi rezultati bolj kvalitetni, hkrati pa je to tudi dodana vrednost projekta.

KONTEKST

UpostevajoC vse posebnosti romske skupnosti v Evropi (Evropska komisija, 2020) in
individualne znacilnosti posameznih romskih skupnosti, ki se lahko manifestirajo na
nacionalni, regionalni ali celo lokalni ravni (glej npr. Agencija Evropske unije za temeljne
pravice, 2022), je treba poudariti, da so bile fokusne skupine izvedene na lokalni ravni dveh
partnerskih srednjih Sol: Dvojezicne srednje Sole Lendava/Kétnyelvii Kézépiskola Lendva iz
Slovenije in Gospodarske 3kole Cakovec iz Hrvaske. Solo, kot objekt opazovanja, je
potrebno dojemati v dveh pogledih; kot izobraZevalno ustanovo in hkrati kot samostojno
organizacijo s svojo Solsko klimo, odnosom do zunanjega okolja (staliS¢a, prepricanja,
druzba in ljudje v zavodu, kulturne norme Sole ter odnosi med clani vzgojno-
izobrazevalnega zavoda ipd.), to je svojo specificno kulturo, ki se razlikuje od kulture drugih
Sol in po kateri je vsaka Sola edinstvena entiteta (glej npr. Vujici¢, 2008; GrabeljSek, 2014;

Druzinec, 2019; Kranjc, 2019). Upostevajo¢ tako specifike in znacilnosti Romov na



nacionalni, regionalni in lokalni ravni kot tudi kulturne sisteme partnerski Sol, smo
nacrtovali, izvedli in analizirali dve vrsti fokusnih skupin z namenom, da bi nasli skupne
imenovalce. Pri tem nismo dali poudarka primerjanju rezultatov fokusnih skupin z drugimi
sekundarnimi raziskavami, ki so bile izvedene v drugih Solskih ali nacionalnih okoljih. Na ta
nacin smo ohranili fokus na specifi¢nih lastnostih lokalnih Sol in romskih skupnosti, ki smo
jih nato pri nadaljnjih projektnih aktivnostih upostevali in neposredno naslovili. Na
rezultate teh fokusnih skupin pa ne gledamo zgolj kot na dragocen virinformacij za izvajanje
projektnih aktivnosti, kot je sprememba prirocnika GEM?!, ampak tudi kot na mozen primer
dobre prakse in dokaz, da je za spopadanje z izzivi, s katerimi se soocajo Romi, potreben

diferenciran in ustrezen pristop.

Vsebina porocila primarne raziskave je sledeca. Predstavljena je kratka metodologija s
poudarkom na raziskovalnih orodjih, korakih v analizi in predstavitvi rezultatov. Sledita
analizi fokusnih skupin - najprej fokusne skupine s srednjesolskimi ucitelji partnerskih
srednjih Sol, nato pa Se fokusne skupine s srednjesSolskimi dijaki Romi. Na koncu je Se

povzetek vseh ugotovitev fokusnih skupin.

METODOLOGIJA

Fokusne skupine so kot nacin zbiranja kvalitativnih podatkov priljubljena metoda na
Stevilnih akademskih in aplikativnih raziskovalnih podrocjih (Stewart in Shamdasani, 2015).
Ta metoda zbiranja podatkov omogoca dostop do bogatejSih in bolj poglobljenih
odgovorov ter podatkov. Z oblikovanjem foruma, kjer se lahko sliSi vsak glas, delijo mnenja

in potekajo razprave, je bila fokusna skupina ocenjena kot optimalno metodolosko orodje

1V okviru projekta “Give them a chance” (GEM), sofinanciranega iz programa Evropske unije Erasmus+, so
projektni partnerji iz Slovenije, Madzarske in Hrvaske pripravili program usposabljanja za ucitelje, ki poucujejo
pripadnike romske narodne manjsine v razli¢nih programi izobrazevanja in poklicnega usposabljanja za odrasle.
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za pridobivanje podatkov. Po ustaljeni obliki in smernicah so bile oblikovane Stiri fokusne

skupine, in sicer:

e skupina 12-ih srednjesSolskih uciteljev iz Dvojezi¢ne srednje Sole Lendava (Slovenija),
e skupina 9-ih srednje3olskih uciteljev iz Gospodarske $kole Cakovec (Hrvaska),
e skupina 6-ih romskih dijakov iz Dvojezi¢ne srednje Sole Lendava (Slovenija),

e skupina 5-h romskih dijakov iz Gospodarske $kole Cakovec (Hrvaska).

Fokusne skupine so bile oblikovane z namenom, da raziS¢emo najpogostejse izzive, s
katerimi se srednjeSolski ucitelji srecujejo pri sodelovanju z romskimi dijaki, kako le-te
razumejo in jih reSujejo ter kako so pri tem uspesni. Zanimal nas je vidik tako uciteljev kot
romskih dijakov, rezultati obeh pa so bili temelj za nase nadaljnje projektne aktivnosti. Za
potrebe izvedbe fokusnih skupin smo pripravili dva razlicna protokola, katerima smo sledili
pri izvedbi fokusnih skupin - eden za fokusno skupino z ucitelji, drugi za skupino z dijaki.
Oba protokola sta vsebovala skupen nabor navodil za moderatorje, vklju¢no z
informacijami, s katerimi so morali pred zacetkom seznaniti udelezence fokusnih skupin -
tj. informacije o projektu, namenu in ciljih fokusnih skupin, o nacelu prostovoljnosti in
moznost opustitve fokusne skupine kadarkoli, o nacelu anonimnosti, o tem, kako bodo
podatki uporabljeni in kako lahko pridobijo povratne ter druge pomembne informacije v
zvezi s projektom. Drugi del protokolov je vseboval v naprej pripravljena vprasanja,
prilagojena posameznim ciljnim skupinam - tj. srednjeSolskim uciteljem in romskim
dijakom. Ko je bilo potrebno, so moderatorji dodatno pojasnili in/ali spodbudili udelezence,
da delijo svoja mnenja in vpoglede. Pred zacetkom fokusnih skupin so ciljne skupine prosili
zaiskrene in neposredne odgovore. Vprasanja odprtega tipa, ki so bila pripravljena v naprej,
so bila zastavljena tako, da so nagovorila potrebe in cilje projekta ter iskala resitve za

izobrazevalne izzive, s katerimi se romski dijaki srecujejo v srednjesolskem izobrazevaniju.

Izvedba posamezne fokusne skupine je trajala priblizno 90 minut. Fokusne skupine so vodili

zaposleni iz partnerskih izobrazevalnih organizacij za odrasle. Pogovor so snemali z
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mobilnimi telefoni ali drugimi snemalnimi napravami ter si sproti delali zapiske. S
snemanjem in namenom le-tega so predhodno seznanili vse udeleZence in poskrbeli za
njihovo verbalno soglasje pred zacetkom snemanja. Zvoc¢ne posnetke so nato uporabili za
izdelavo transkripta za lazjo obdelavo podatkov. Priobdelaviin analizi podatkov, zbranih v
fokusnih skupinah, je bila uporabljena kvalitativna metoda tematske oz. vsebinske analize,
po korakih prepoznavanja tematskega okvira, kodiranja, strukturiranja tematskih sklopov
iniskanja povezav med njimi. Ta metoda je bilaizbrana, ker omogoca razumevanje izkusenj,

pomenov, vpogledov in mnenj subjektov raziskave. (Braun in Clarke, 2006)

Izjave udelezencev so urejene po tematskih sklopih, ki se navezujejo na predhodno
zastavljena vprasanja in cilje raziskave. Dolocene izjave so smiselno uporabljene tudi v
porocCilu, predvsem za potrebe nazornejSega prikaza ali podkrepitve ugotovitve. Za namen
zagotavljanja anonimnosti oseb, ki so sodelovale v fokusnih skupinah, smo njihova imena
zamenjali s Siframi in tudi smiselno cenzurirali njihove izjave. Rezultati fokusnih skupin s
srednjeSolskimi ucitelji so predstavljeni loCeno od rezultatov fokusnih skupin s
srednjeSolskimi dijaki Romi. Obe poglavji se zaCneta s sploSnimi informacijami o izvedbi
fokusnih skupin ter nadaljujeta po tematskih sklopih obdelanih vprasanj. Kode, ki smo jih

dolocili izjavam udeleZzencev, so v porocilu zapisane z lezeCim.

REZULTATI: FOKUSNI SKUPINI S SREDNJESOLSKIMI UCITELJI

V primerni raziskavi je sodelovalo skupaj 21 srednjesolskih uciteljev - 12 uciteljev iz
Dvojezi¢ne srednje 3ole Lendava (Slovenija) in 9 uiteljev iz Gospodarske $kole Cakovec
(Hrvaska). Imena uciteljev smo zamenjali s Siframi, na primer SLO-T4, CRO-T1.V vsaki drzavi

je bilaizvedena 1 fokusna skupina, ki je trajala priblizno 50 minut.



POSEBNOSTI DELA Z ROMSKIMI DIJAKI
UdeleZenci fokusnih skupin so se pogovorili o izkusSnjah in posebnostih dela z romskimi
dijaki. Ucitelji iz obeh drzav se strinjajo, da sta pomanjkanje delovnih navad in pomanjkanje

Solskih potrebscin najvecja izziva na tem podrocju.

Menim, da je prva pomanjkljivost zamuda pri pridobivanju ucbenikov, tako da na
zaCetku Solskega leta nekateri ucenci Se vedno nimajo ucbenikov [...] Konkretno jaz
pri svojem pouku delam tako, da dajem za domace naloge vprasanja iz ucbenika in
ti ucenci jih ne morejo resiti. Nekateri romski dijaki nimajo niti mobilnih telefonov,
da bi poslikali ucbenike sosolcev, da bi videli, kaj so domace naloge, to pa tudi
pomeni, da niso vkljuceni v razredni skupinski pogovor, ki jih ima vecina razredov, in
si ne morejo z njimi dopisovati ter se meniti o raznih nalogah in drugih stvareh. CRO-

T1

Manjsa prisotnost pri pouku; na zacetku Se hodijo, potem pa eni vedno manj, osip se

zgodi. Potem nimajo potrebscin, Ceprav to eni drugi nasi tudi nimajo. SLO-T1

Pomanjkanje Solskih potrebscin in/ali njihovo neredno prinasanje v Solo lahko kaze na nizje
ekonomske zmoznosti romskih dijakov v primerjavi z veCinskim prebivalstvo. V fokusnih
skupinah so ucitelji omenili nekaj moznih resitev za ta izziv. Eden izmed predlogov je bil, da
bi se med odmori tem dijakom ponudila prostor in Cas za prepisovanje (navodil) domacih
nalog. Omenjen je bil tudi primer dobre prakse kopiranja potrebnih gradiv. Kadar ucenec
nima potrebnega ucbenika ali delovnega zvezka, ucitelj priskrbi kopijo potrebnega gradiva.
To pa ne sme postati redna praksa, saj dijaki niso oprosceni prinasanja uc¢benikov in drugih
potrebnih pripomockov v Solo, ampak le kot zacasna resitev za zagotavljanje enakih

moznosti za sodelovanje in sledenje pouku.

Ucitelji iz Slovenijo so poudarili, da ti izzivi niso znacilni zgolj za romske dijake, ampak jih

opazajo tudi pri dijakih vecinskega naroda. Iz tega razloga je vecina slovenskih uciteljev
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povedala, da se ne posluZujejo drugacnih metod dela pri poucevanju romskih dijakov, saj se
njihovi izzivi ne razlikujejo bistveno od izzivov, s katerimi se sreCujejo dijaki vecinskega
naroda. Na tej tocki je vredno omeniti, da je Stevilo romskih dijakov na Gospodarski Skoli
Cakovec veliko ve¢je v primerjavi z Dvojezi¢no srednjo 3olo Lendava (za natanéno Stevilo in
poglobljeno analizo si oglejte porocilo o trendih vpisa in osipa romskih dijakov). Vendarle
pa je pomanjkanje Solskih potrebscin, sploh orodij in elektronskih naprav, predstavljalo

velik izziv v ¢asu zaprtja in Solanja na daljavo leta 2020.

[...] prionline pouku je bilo veliko problemov [...] ni deljenja informacij, ni telefona,

ni povezave [...] to ni fukcioniralo [govori o pouku]. CRO-T5

[...] pomanjkanje teh potrebscin, predvsem racunalnika oziroma ko so ga dobili, so

neodgovorno ravnali z njim, nekateri. SLO-T3

Izzivi, ki so jih v zvezi s posebnostmi dela z romskimi dijaki navedli ucitelji, so jezikovne ovire,
pomanjkanje podpore druZine in trend osipa. V obeh fokusnih skupinah so se strinjali, da pri
romskih dijakih opazijo vecje tveganje za osip v srednji Soli, ponavljanje letnika ali prepis v
drugi srednjeSolski program (za poglobljeno analizo teh trendov si oglejte porocilo o trendih
vpisa in osipa romskih dijakov). Nekateri ucitelji so izpostavili tudi pomanjkanje osnov pri
romskih dijakih, zaradi katerega imajo pri pridobivanju novega znanja vec tezav od dijakov
vecinskega naroda. Zaradi tega si morajo ucitelji pogosto vzeti vec ¢asa in truda, da tem

dijakom razlozijo snovi, ki bi jih morali Ze poznati iz osnovne Sole.

T3:[...] Lansko leto sem imela prekrasen razred, torej sami dobri ucence, na polovici

Solskega leta, koliko jih je ostalo, in koliko Slo?

T4: Poljih je ostalo.

T3: Pet, Sest Rominj in danes...
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T4: Zdaj so ostale Se 3, bilo pajih je za celi razred. [razprava med CRO-T3 in CRO-T4]

Pogosto se mi je zgodilo, da sem se morala vrniti na neke osnove in uvode Cisto na
zacetku, kar bi morali oni usvojiti Ze v osnovni Soli, in Sele potem zaceti naso snov,

tako da je bil tistim dijakom, ki so Ze usvojili ta znanja, ta del dolgoc¢asen [...] CRO-T4

Uciteljica iz Slovenije je poudarila, da je v teh primerih klju¢na vioga razrednika. Pri tem je
pomembno, da romske dijake vklju¢imo v ¢im vec dejavnostiv razredu, upostevajoc njihove
sposobnosti, spretnosti in interese, da bi razvili ob¢utek pripadnosti razredu, Soli in
izobrazevalnemu sistemu. Namen vzpostavljanja pozitivnega okolja za takSne dejavnosti je
omogociti romskim dijakom priloZnost, da dokaZejo, da so samostojni in sposobni. Na ta nacin
lahko naslovimo izziva pomanjkanje vztrajnosti in obCutek nesmiselnosti, ki ga romski dijaki

lahko doZivijo med srednjeSolskim izobrazevanjem.

Njih je potrebno ogromno motivirati, spodbujati, konstantno jih spominjati na
dolocene zadeve, pa ogromno se je vCasih treba z njimi pogovarjat, one se tako rade
pogovarjajo, v€asih o kaksnih druzinskih zadevah, pa o ljubezenskih zadevah, na tak

nacin. [...] SLO-T2

Jezikovne ovire so nasledniji zelo pogosti izziv, ki so ga ucitelji prepoznali med posebnostmi
dela z romskimi dijaki. V obeh skupinah so se strinjali, da so jezikovne kompetence romskih
dijakov niZje v primerjavi z vrstniki vecCinskega naroda. To se kaze tako v govoru kot v
pismenosti romskih otrok. Kot prikazujejo sledeci primeri, slabo poznavanje uradnega
jezika oz. jezika vecinskega naroda omejuje romske dijake pri doseganju svojih potencialov.
To je bilo veliko bolj ocitno v hrvaskih fokusnih skupinah, kjer so ucitelji navedli vec
primerov, ko so bili romski dijaki zaradi svojega (ne)znanja in uporabe hrvaskega jezika
kakorkoli prikrajsani. V obeh drzavah obstaja neke vrste nepisano pravilo: bolje ko uc¢enec
obvlada (uradni) jezik, veclja je verjetnost, da bo uspesno koncal (srednje)solsko

izobraZevanje.
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IzraZzanje ja, to definitivno. TeZje se mogoce malo izrazajo [vprasanje v zvezi z

jezikovnimi ovirami]. SLO-T2

[...] ucitelj mora znati, nekako najti nacin, kako jim razloziti neke strokovne zadeve.
To je prva stvar, adruga stvar je to, da imajo oni tezave pri pisanju. Oni bodo napisali
vse, kar je potrebno, ampak potem tega ne vedo prebrati. In potem se enostavno
nimajo iz Cesa uciti. To, kar si oni prepisejo, je enostavno necitljivo. To sta dva
najvecja problema.

CRP-T2

Tolmacijo po svoje in potem tako pisejo, potem pa ko pisejo izpit, dejansko pisejo

tisto, kar so napisali v zvezek, kar ni ravno to, kar iScemo. CRO-T4

Jezikovne ovire ne povzrocajo le teZav pri obvladovanju ucne snovi, ampak vplivajo tudi na
dinamiko razreda. Eden izmed hrvaskih uciteljev je izpostavil, da imajo primere, ko se
romski dijaki v razredu poveZejo in komunicirajo izkljucno v romscini. To se ne dogaja v
razredih, kjer je vkljucen le po 1 romski dijak, saj so takrat prisiljeni komunicirati s soSolci v
hrvascini. Po drugi strani pa je raven razumevanja hrvaskega jezika pri romskih dijakih
razlicna. Tisti, ki jezik obvladajo, delujejo kot jezikovni posredniki. Pri tem je pomembno, da
jim ucitelji jasno razloZijo razredna pravila, ki vkljucujejo todi to, kako se obnasati in

komunicirati v razredu.

Vcasih imam primer, da sem sama v razredu z vsemi Romi, tako da se nimam s kom
pogovarjati. Mislim, ne dovolim romscine, ampak od tega ne morem pobegniti, to
jim je preprosto v krvi in med seboj se morajo pogovarjati v romskem jeziku. [...] In
potem se lahko zgodi, da en ucenec, ki razume [kaj je treba narediti pri poukul],
prevaja v romski jezik drugim, in to je tudi zanimivo, ker v hrvascini ¢esa ne vedo

povedat, v romscini pa znajo. CRO-T3
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Mnenje o romskih pomocnikih v srednjih solah je deljeno. Romski pomocniki praviloma nudijo
izobraZevalno podporo ucencem, ki so vkljuceni v sistem osnovnosSolskega izobraZevanja.
Poleg tega je njihova naloga tudi to, da so jezikovni mediatorji oz. prevajalci. Ugotovljeno je
bilo, da takSne vloge v srednji Soli prevzamejo tistim romski dijaki, ki jim jezikovno znanje
omogoca prevajanje med uradnim nacionalnim jezikom - hrvaskim oziroma slovenskim -
in romskim jezikom. Hrvaski ucitelji menijo, da so romski pomocniki lahko koristni le v
osnovni Soli. Njihovo vlogo vidijo predvsem v usvajanju hrvaskega jezika in v socializaciji med
ucenci. Menijo, da v sredniji Soli ni potrebe po tovrstni romskih pomocnikih, saj naj bi dijaki
potrebne jezikovne in socialne spretnosti pridobili Ze v osnovni Soli. Poleg tega nekateri
menijo, da bi bili romski pomocniki v srednjesolskem okolju kontraproduktivni, saj nimajo
potrebnega strokovnega in predmetnega znanja, da bi lahko pri tem nudili ustrezno
izobraZevalno pomoc. Medtem pa vidijo vlogo romskih pomocnikov v srednjih Solah bolj
pozitivno slovenski ucitelji. Nekaterim se zdi, da je prostor za romske pomocnike v srednjih
Solah, vendar le, Ce ti sodelujejo z ucitelji v smislu dodatne podpore. Pri tem je potrebno
poudariti, da se tovrstne podpore romskim u¢encem ne sme vsiljevati, ampak jo ponuditi le
v primerih, ko je romski pomocnik dejansko potreben in je to v u¢encevo korist. So pa tudi
nekateri skeptiki, ki glede na sliSane zgodbe nocejo, da bi romski pomocniki namesto
dijakov delali domace in druge Solske naloge, kot so to poceli v osnovni Soli. Menijo namrec,
da si dijaki ne bi niti Zeleli takSne oblike pomoci v sredniji Soli, saj jim tako jemljejo oblutek,

da so sami dovolj sposobni.

Da bi dijaku romske narodnosti dali pomocnika, bi bilo kontraproduktivno. [...] Kaj
bi lahko naredil, da bi pomagal temu dijaku? Romski pomocnik se ne bi izobrazeval
o dolo¢enem poklicu, da bi to snov dodatno razjasnjeval, ker ga sam ne bi poznal.

Gre torej predvsem za odgovornost ucitelja. CRO-T2

Tako iz izkusenj, koliko so one meni same razlozile, je to bilo tako, da one same niso

ni¢ delale za Solo in so prisle k njej in jim je ona sama to vse uredila. V bistvu v osnovni
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Soli sploh niso bili navajeni, da morajo nekaj sami narediti. Pa zdaj morajo in se mi
zdi, dajim je vseeno bolj vsec in da imajo boljSe izkusnje zdaj v srednji Soli, kot pa so

imeli takrat, ko so pol naredili namesto njih. SLO-T2

Zadnje podrocje, ki smo ga izpostavili pri specifikah dela z romskimi dijaki, je bilo
pomanjkanje podpore znotraj druZine. Obe fokusni skupini sta izpostavili pomen osebne
motivacije romskih ucencev na njihovi izobraZevalni poti. Poudarjajo pa tudi vlogo druZine in
hkrati prepoznavajo vpliv lokalne romske skupnosti. Konkretni primeri, ko druzine
odlocitev svojih otrok za izobraZevanje niso podpirale, jih pri tem ovirale ali bile do njih
brezbrizne, bodo podrobneje predstavljeni v naslednjem poglavju o negativnih izkusnjah
uciteljev v Soli. Pomanjkanje te podpore in ob¢utka odgovornosti postane zelo ocitno, ko
govorimo o zamujanju in odsotnosti romskih dijakov. Eden od hrvaskih uciteljev je pojasnil,
da moramo upostevati, da nekateri romski dijaki ne Zivijo pri svojih bioloskih starSih, ampak
jih je veliko namescenih v rejniske druzine. Kompleksnost obeh oblik druzin lahko vpliva na
odnos romskih ucencev do Sole in izobrazevanja nasploh. Obe fokusni skupini sta se
strinjali, da je za usmerjanje romskih ucencev potrebna doloCena raven starsevstva, da lahko

uspesno zakljucijo srednjesolsko izobraZevanje.

[ZKUSNJE DELA Z ROMSKIMI DIJAKI

Zanimivo je, da ucitelji obeh fokusnih skupin svoje pozitivne izkusnje povezujejo predvsem
z romskimi ucenci, ki so uspesno zakljucili srednjesolsko izobraZevanje in/ali pokazali ambicije
po nadaljnjem izobraZevanju ali karieri. Razlog za njihove dosezke ali Zelje je predvsem v
njihovi osebni motivaciji, da sami doseZejo boljSe Zivljenje. Poleg tega pa so ucitelji kot
pomembni motivator izpostavili tudi vlogo druZine, ki je dijakom v oporo pri njihovih
prizadevanjih. Navedli so Se, da se pogosto zgodi, da se romski dijaki vpisejo v triletni
izobraZevalni program, nato pa se odlocijo za nadaljevanje Solanja in vpis v dodatne

programe poklicnega in strokovnega izobrazevanja. Ucitelji si to razlagajo tako, da dijaki do
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zakljucka triletnega programa dozorijo in imajo potem vse visje cilje. Na to pozitivno vpliva

tudi Solska klima, saj se v Soli dobro pocutijo in imajo z vsemi dobre medosebne odnose.

Moja dijakinja [odstranjeno ime] je obiskovala program kozmeticarke, ta punca je
bila zelo aktivna na vseh podrocjih. Trenutno ima ogromne ambicije, na eni
mobilnosti je Ze 4 mesece, vidi se kot njihova zaposlena. Po dveh dneh je bila Ze tam
kot animatorka, delavka, lahko si je Ze izbrala stranko in je zelo navdusSena.
Navdusena je tudi nad samim delovnim mestom, pa seveda tudi nad celotno ekipo.
Torej je specificen otrok v pravem pomenu besede, zato sem res vesela, da je taksna,

kot je, da je zadovoljna in ima svoje vizije za prihodnost v Zivljenju. CRO-T7

[...] v€eraj sem jih gledal na hodniku, kako funkcionirajo Romi in neromi in imamo
nekaj pozitivnega, kar se dogaja zadnja leta. To je, da se spletajo neverjetna
prijateljstva med Romi in neromi in to je realno stanje. Res je, Romi delajo norcije,
ampak pride do tega, vidisS dijaka, ki je v 3. letniku, ni Rom, pozdravi dijaka iz 1.
letnika, Roma. Ne vem, ali so bili v kakSnem prejSnjem razmerju, druZina ali kako
drugo okolje, ampak preprosto vidite, da je to pozdrav, daj pet, Sala ali karkoli ...

CRO-T2

Tudi jaz imam tako izkusnjo, da preko mamice vse urejam. Tako da pol tudi on ima
bolj motivacijo. Pa tudi sodelovanje s starsi oziroma tudi z dedki in babicami imam
pozitivno izkusnjo, sem ogromno urejala preko njih in so mi prav prirastli k srcu

preko teh stikov. SLO-T7

Imamo pa tudi primere, da so v triletnem programu in tam se mogoce zgodi Se
kakSno ponavljanje letnika, potem pa nekako dozorijo in PTI [op. poklicno tehnisko
izobrazevanje] naredijo, torej plus dva. Potem mogoce malo dozorijo, postanejo
starejsi in vidijo, da je smiselno, da nadaljujejo in se odlocijo za PTI in so potem

tehniki. SLO-T1
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Negativne izkuSnje uciteljev pri delu z romskimi dijaki so bile predvsem na ravni
posameznega primera. Taksni primeri so pogosto posledica neudelezbe romskih dijakov pri
pouku ali zanemarjanja Solskih obveznosti. Pogosto so to posledice lastnih dejanj dijakov,
kot je oddajanje praznega izpita in nato pritoZevanje, da so prejeli slabo oceno, ker so Romi.
Ucitelji poskusajo v taksnih primerih razloziti, da ni etni¢ne ali rasne pristranskosti, a dijaki
pogosto vztrajajo pri svoji verziji zgodbe. Obstajajo tudi romski dijaki, ki lahko namerno
provocirajo in ovirajo pouk v razredu in posledi¢no drugim dijakom, tako romskim kot
neromskim, oteZujejo, da ostanejo osredotoceni. V¢asih so te negativne izkusnje povezane
z vedenjem njihovih starsev, ki se v pogovoru s Solskim osebjem prav tako vedejo neprimerno.
Ucitelji so prepoznali tudi nekatere zunanje razloge za izzive, s katerimi se srecujejo romski
dijaki v srednjesolskem izobrazevanju. Omenili so teZave priiskanju prostora za opravljanje

prakse za romske dijake, saj nekateri delodajalci niso Zeleli sprejeti Romov med pripravnike.

[...] v osnovni Soli se zdi, da morajo hoditi v osnovno [...] Ampak srednja Sola [...] na
zacetku vidimo, da nekateri ucenci sploh ne pridejo do Sole, ampak so se vpisali, mi
jih ves Cas evidentiramo, ampak oni ne pridejo. Ne vem, e se ne znajdejo, ampak ne
bi rekla, ker jim res damo veC sebe na zacetku, ko pridejo v novo okolje, nove
prijatelje, nove profesorje, se res maksimalno prilagodimo, da jim bo ¢im bolj
udobno. Zdaj, ali se potem Ze zacne [da opustijo Solo], ali so krivi njihovi starsi ali to
sami zacnejo otroci: "Ne grem vec v Solo, ne bom $la, ampak hocem iti k mojemu

fantu." CRO-T3

[...] drugi mesec, ko sem delala tam, je bil tisti Student, ki mi je grozil, da mi bo
poskodoval avto, zato sem se kar malo ustrasila, ker nisem vedela, kako resno
moram to jemati, koliko je bila to samo prazna groznja ali Ce se bo res uresnicilo.

CRO-T8

Recejo, da so vse uredili, dejansko pa niso nic¢ uredili. Tako da moram takSne zadeve
pri njih veckrat preveriti, Ce je res, kar recejo. SLO-T5
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Eno poletje se je zgodilo, ko je en stars priSel na Solo in se drl na vse, celo leto se ni
ukvarjal s héerko, potem pa so na koncu nekaj glasni in mislijo, da so bogovi in se drl

po Soli. SLO-T2

Je paen problem, ravno v programu frizer, ker imajo oni prakti¢no usposabljanje pri
delodajalcu in tezko dobijo mesto za ta PUD [op. Prakti¢no usposabljanje z delom].
Za eno dijakinjo, ki se je vpisala v 2. letnik, vem, da nima urejeno. Ti predsodki v

okolju vplivajo. SLO-T3

POTREBE SOLE PRI DELU Z ROMSKIMI DIJAKI

Hrvaski ucitelji so vneti zagovorniki sistemskih sprememb glede obravnave in podpore
romskim srednjesolcem. Menijo, da je treba posebej pohvaliti ucitelje, ki se trudijo, da njihovi
romski ucenci zakljucijo srednjeSolsko izobraZevanje in jim nudijo podporo, vendar pa
opozarjajo, da tovrstnih dejanj ne moremo pustiti zgolj na individualni ravni. Poudarjajo
tudi, da financna spodbuda drZave Romom zaradi njihovih Zivljenjskih pogojev ne resuje vseh
problemov, tudi finan¢nega vidika izobraZevanja ne. Vredno je omeniti, da se zavedajo vloge
Sole, vendar vztrajajo, da morajo prve spremembe najprej nastati znotraj vsake posamezne
druZine. Vsi ucitelji se strinjajo, da lahko vecji vpogled in znanja o romski kulturi, jeziku in
skupnosti na splosSno pomagajo uciteljem in tako povecajo moznosti romskih ucencev, da
uspesno koncajo svoje srednjesolsko izobrazevanje. Prav tako so izrazili, da so odprti za
ucenje, delavnice in druge izobraZevalne dejavnosti na tem podrocju. Vredno je omeniti tudi
posebnosti romskih naselij, ki lahko vplivajo na izobraZevalne odlocitve romskih dijakov, pa
tudi pomen posameznih zgodb samih romskih dijakov. Tu je treba posebej osvetliti Zenske
dijakinje, ki so v dvojni nevarnosti, saj imajo slabSe pogoje, da koncajo svoje srednjesolsko
izobraZevanje. Eden izmed primerov dobre prakse, ki so ga navedli med fokusnimi
skupinami, je prilagajanje vsebin in/ali ustvarjanje prostora za razpravo o temah in
problematikah, ki se nanasajo na Rome, saj to poveca ozavescenost ne samo uciteljev,

temvec¢ tudi vrstnikov romskih dijakov. Slovenski ucitelji tudi priporocajo ¢im vec

18



sodelovanja z lokalnimi romskimi predstavniki, kar jim pomaga Se dodatno razumeti romsko
tematiko. Poleg tega se jim zdi pomembno spodbujati romske dijake, da se sami aktivno
udelezujejo dogodkov, na katerih se predstavljajo njihova kultura, jezik in skupnost, ter
praznovanj romskih praznikov. To bi lahko okrepilo romske uc¢ence in imelo koristen ucinek

na njihovo izobrazevanje na splosno.

"Sistem se mora temeljito spremeniti, Zal pa to ni nasa odgovornost[...] in ne
moremo storiti ni¢esar. Kot pravijo, riba smrdi pri glavi, tako se ta postopek
zane na samem vrhu drzave. Ce torej spodbujamo romsko populacijo zaradi
njihovih Zivljenjskih pogojev tako, da jim financno zagotovimo vse, kar
potrebujejo, smo resili teZavo samo navidezno, dejansko pa smo tezavo
prelozili na nekoga drugega. [...] nanesli smo obliz, tako da smo tezavo

prenesli nase, predvsem na Sole. CRO-T2"

T3: To sem hotela povedati, da tisti, ki zapustijo romsko naselje, so boljsi
starsi, njihovi otroci so vzgajani drugace, zakljucijo Solanje in se celo vpisujejo
na fakulteto ali v sluzbo. Za njih je pomembno, da delajo, in da zasluzijo

denar.

T5: Njihova skupnost je mocna [...] in nacin, na katerega na splosno gledajo
na skupnost, je nezlomljiv. Lahko pa iz nje izstopis, seveda, Ce ti skupnost to
dovoli. Za deklico, ¢e nima podpore, torej oCeta, matere in to, je ta otrok
nemocen, rodila bo ob prvi priloZznosti, ob prvi priloznosti te bomo porocili in
gres. Te punce torej potrebujejo ogromno podpore svojega okolja in e je
nimajo od starSev, morajo imeti za vzor ucitelje, ki jih vidijo kot resitelje, ki

lahko nekaj storijo. [izmenjava med CRO-T3 in CRO-T5]

Recimo tudi, ko je dan Romov, da bi jih lahko tudi v to vkljucili, ker prejsnja

leta, ko se je dalo to Se proslavljat, so eni Se nastopali in so bili zelo ponosni,

19



tudi ¢e so samo v ozadju pomagali, ker niso upali na oder. Res jim je bilo

zanimivo, lepo, to je bil res praznik za njih. SLO-T10

Eno leto smo celo Sli tja, v naselje, ne vem, kdaj je bilo, in lepo smo si
pogledali, sli od hise do hise, se pogovarijali. To bi na primer lahko ponovili.

SLO-T7

REZULTATI: FOKUSNI SKUPINI Z DIJAKI

V fokusnih skupinah je sodelovalo 11 romskih dijakov - 5 ucencev iz Gospodarske Sole
Cakovec (Hrva$ka) in 6 u¢encev iz Dvojezi¢ne srednje $ole Lendava (Slovenija). V vsaki drzavi
je bila organizirana ena fokusna skupina, ki je v povprecju trajala 120 minut. V fokusnih
skupinah so sodelovali tako trenutno vpisani dijaki kot tisti, ki so pred kratkim zakljucili
srednje3olsko izobraZevanje. Ze samo ¢as trajanja fokusnih skupin je dokazal, da imajo
romski dijaki veliko za povedati in da je njihov glas res treba slisati, sploh ko govorijo o
tezavah, s katerimi se sreCujejo v izobraZevalnem sistemu. Spodaj je tabela z bistvenimi

podatki o udelezencih.

Tabela 1 Osnovne informacije o dijakih, ki so sodelovali v fokukusnih skupinah

Koda IzobraZevalni program Letnik/status
CRO-P1 Kozmeticarka Zakljucil Solanje
CRO-P2 Frizerka Zakljucil Solanje
CRO-P3 Voznik motornih vozil Zakljucil Solanje
CRO-P4 Pomocnik vrtnarja Prvi
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CRO-P5 Prometni tehnik Zakljucil Solanje
SLO-P1 Frizerka Prvi

SLO-P2 Frizerka Prvi

SLO-P3 Frizerka Prvi

SLO-P4 Trgovec Tretji

SLO-P5 Predsolska vzgoja Drugi

SLO-P6 Ekonomski tehnik Drugi

NADALJEVANJE SOLANJA

Pri vprasanju o razlogu, zakaj so se odlocili nadaljevati Solanje, so dijaki pokazali visoko
stopnjo (samo)zavedanja. Odgovor, da so imeli obcutek, da je poleg osnovne Sole treba
koncati tudi kak srednjeSolski program, je bil zelo pogost. Nekateri so povedali, da Zelja po
nadaljevanju in/ali dokoncanju srednjeSolskega izobrazevanja izvira iz motivacije njihovih
starsev, ki so jih spodbujali k izobraZevanju z Zeljo, da bi imeli boljSe Ziviljenje. Dijaki obeh
fokusnih skupin so priznali, da je srednjeSolsko spricevalo potrebno za (boljSo) zaposlitev. Ne
le, da jim bo le-to omogocilo vec zaposlitvenih moznosti, ampak verjamejo tudi, da jim bo
omogocilo visjo stopnjo neodvisnosti, da bodo imeli veC besede pri nacrtovanju svoje
prihodnosti, kar se bo pokazalo v obCutku ponosa in/ali uspehu. Pri nekaterih Zelja po

uspesnem zakljucku srednjesolskega izobraZevanja izvira iz Zelje po drugacnem Zivijenju od

tistega, ki so ga vajeni v svoji skupnosti.
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Mislim, da vsi potrebujemo ne le osnovno, ampak tudi srednjo Solo, ker Ce si na
primer Zelimo en dan zaposliti, da imamo vsaj nekaj od Sole. Vsaj nekaj moramo

dokoncati. CRO-P1

No, v srednjo Solo sem se prisilil zaradi kulture, druZine, discipline in zaradi
prihodnosti. Ker brez Sole ne mores dobiti sluzbe. Nisem tehtal, ali bom Sel v srednjo

Solo ali ne. Takoj sem vedel. Starsi so to takoj potrdili. CRO-P3

Rabim denar. Moram iti delat, da si bom zasluzila denar. Moja babica mi ne bo dala.

To me je motiviralo, da bom uspesna v Soli. SLO-P1

Zaposlitev, cilji, da ne bom doma samo sedela, da bom prezivela vsaj pol dneva z

otroki v vrtcu, spoznala nekaj novega. SLO-P5

Velik vpliv na izbiro srednje Sole so imeli starsi dijakov, ki so jih spodbujali k nadaljnjemu
izobrazevanju. Nekateri starsi so imeli enak ali podoben poklic, za katerega so se odlocili
dijaki, nekateri pa so svojo izbiro poklica razumeli kot podaljSek dela, ki ga Ze opravljajo
doma. Ceprav so jim pri izbiri bodolega poklica v veliki meri pomagali star3i, so dijaki
povedali tudi, da so se posvetovali s Sirso druZino, vrstniki, ki so se vpisali ali koncali Zeleni
program, ucitelji in romskimi pomocniki v osnovni Soli. Te primere najdemo tako pri hrvaskih
kot slovenskih dijakih. Poleg tega so dijaki tudi razkrili, da so na izbiro srednje Sole vplivale
tudi njihove izobraZevalne kompetence, doloCene zdravstvene omejitve in lastna Zelja po
dolo¢enem poklicu. Velik vpliv na njihovo izbiro srednje Sole so imele tudi mozZnosti
zaposlitve. Nekateri dijaki so povedali, da Zelijo in/ali nameravajo nadaljevati Solanje tudi

po srednji Soli.

Veseli me licenje in delanje frizur, med trgovsko in to smerjo mi je bolj vsec frizerska.

SLO-P1

22



V 0S nisem imela najbolj3ih ocen, zato sem se odlocila, da si izberem smer, ki bo

zame primerna, torej triletno, sedaj pa zelim Solanje tudi nadaljevati. SLO-P4

Mislim, da sem vedel, da se bom vpisal v stiriletno Solo, nisem pa bil preprican, kako.
Velik pa je bil tudi vpliv dedka, oceta in strica, ki so v prometu, tako da je malo
prevladalo. Sam sem se najprej hotel vpisati za Soferja, vendar je to triletna Sola, oce
pa mi je rekel, naj se vpiSem na Stiriletno, ker je vseeno boljsa Sola. Ker lahko vedno

nadaljujes svoje izobraZevanje. CRO-P4

Odgovori na vprasanje, ali so imeli dovolj koristnih informacij za izbiro srednje Sole oziroma
programa, so bili razlicni. Dijaki so navedli vec virov informacij, najpogosteje starejSe
prijatelje, brate in sestre ter Solsko osebje. Najpogosteje so se posvetovali s svojimi znanci,
ki so Ze koncali Solo ali program, ki jih je zanimal. Dijaki so se imeli moZnost udeleZiti tudi
prireditev, kot so informativni dnevi, dan odprtih vrat ali dejavnosti poklicne orientacije.
Omeniti je potrebo tudi, da so bile v ¢asu pandemije COVID-19 tovrstne aktivnosti omejene
ali pa jih sploh niso izvajali. Slovenski dijaki, ki so trenutno vsi vkljuceni v srednjeSolsko
izobrazZevanje, so sodelovali v spletnih aktivnostih z namenom informiranja o sekundarnih
izobrazevalnih programih. Hrvaski dijaki, ki so Ze maturirali, pa so dodali, da svetujejo
drugim, ko jih vprasajo o Solskih nasvetih, in zagovarjajo, kako pomembno je izobrazevanje

v Zivljenju.

Svetovala mi je sestra, ker je tudi ona pred devetimi ali desetimi leti koncala
kozmeticno Solo. Enako mi je svetovala, vprasala sem jo, Ce je tezko, kaksni so

predmeti, in povedala mi je vse o tem programu. Tako da me ni bilo strah. CRO-P1

Te podatke so nam posredovali ucitelji v osnovni Soli, prihajali pa so tudi iz srednjih
Sol. Mislim, da je bil to nek projekt. Imeli smo tudi poklicno orientacijo. Bili smo Se na
dnevih odprtih vrat. Vsi smo imeli dostop do ucitelji¢inega racunalnika in tam smo

imeli dostop do informacij. CRO-P3
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V osnovi Soli niso nic¢ posebej predstavljali, edino preko zooma, ko so biliinformativni

dni, na katerem smo dobili dovolj informacij. SLO-P2

Udelezila sem se informativnega dneva preko zooma. Povedano mi je bilo, da je
veliko kemije. Resevali smo tudi vprasalnik, ampak se ne spomnim, kaksen rezultat

sem dosegla. SLO-P3

Moji prijatelji iz osmega razreda, Ce se Zelijo vpisati na smer in ¢e imajo v mislih ravno
voznika, pridejo k meni in vprasajo bivse voznike. In potem jim povem, kako tezko
je, kaksen je program, kaksni so profesorji. Nato jim reCem, naj se vpisejo, ampak da
se bodo mogli uciti. Povem jim, da Ce so se ucili v osnovni Soli, potem se bodo tudi v
srednji. Jaz sem jim zgled, ker sem v prvem razredu padel, a sem se trudil, potem pa
jim pokazem, da se morajo tudi oni potruditi. Povedal sem jim tudi, kateri predmeti
so tezki; recimo, e v drugem letniku ne opravijo predpisov, lahko padejo letnik in da
morajo biti resni. Malo cudno so me gledali, a so se na koncu odloCili in se vpisali.

CRO-P3

IZKUSNJE DIJAKOV V SREDNJI SOLI

Na vprasanje o izbiri Sole in/ali programa so vsi dijaki povedali, da so z le-to zadovoljni.
Tukaj so dijaki delili svoje zgodbe; eden izmed njih je uspeSno maturiral, Ceprav je vmes
ponavljal en letnik. Nekateri izmed tistih, ki so zakljucili srednjeSolsko izobrazevanje, pa so
razkrili zaposlitvene moznosti, ki jim jih je omogocilo srednjesolsko spri¢evalo. V primerjavi
z osnovno Solo je vecina dijakov povedala, da se srednjesolski ucitelji pri poucevanju zdijo
bolj sprosceni in lezerni. Slovenskim ucencem se zdi srednja Sola veliko lazja, kar zadeva
uspesnost ali dobre ocene. Razloge za to vidijo predvsem v uciteljih, ki bolje razlagajo in so
bolj razumevajociv primerjavi zosnovno Solo. Poleg tega se jih bolj spodbuja, da delijo svoja
mnenja in razvijajo razli¢ne vescine. Po drugi strani pa so nekateri hrvaski ucenci mnenja,

da je bila osnovna Sola veliko lazja v primerjavi s srednjo Solo. Povedali so, da so imeli lazje
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naloge, da se jim ni bilo treba toliko truditi, da so nekateri imeli pomocnika, kar je pomenilo
boljSe ocene. Posledicno so se dijaki pocutili nepripravljeni za vpis v srednjo Solo, ucitelji v
srednji Soli so bili bolj zahtevni, in naloge, ki jih morajo opravljati, bolj zahtevne. Tukaj velja
omeniti tudi izzive in diskriminacijo, ki so jo omenili nekateri romski dijaki, ko so poskuSali
pridobiti obvezno prakso za dokoncanje izobraZevanja. Le-to je samo po sebi zelo

odvracajoce za sedanje in bodoce romske srednjesolce.

Iskreno povedano, sem presrecna, saj se kljub temu, da imam otroka in sem tudi
noseca, se sluzba vedno najde. In to je to. CRO-P2

Vzdusje je bolj sprosceno, profesorji se bolj zavzamejo zame, mi pomagajo najti
dodatne datume za ocenjevanja, ¢e ne zmorem. V OS sva s so$olko Rominjo vedno
pisali posebej, ucitelji so nam vcasih sami reSevali kontrolne naloge za 2, niso nama
dajali snovi, ""ker midve tega ne potrebujeva'’, na sredniji Soli pa lahko pokazem, kar
znam, ne podarjajo mi ocen, ampak se lahko res izkazem. SLO-P5

Imela sem teZave z barvo koZe. Torej, preden se vpises v frizerski program, v bistvu
potrebuje$ prakso. Sli smo skozi [ime mesta odstranjeno] in nihée me ni hotel
zaposliti, ker sem Rominja. Ko sem govorila po telefonu, morda niso slisali, da sem
Rominja, pa so mi rekli, naj pridem na razgovor. In ko me vidijo v Zivo, je bilo veliko
dela, zdaj ne moremo, smo Ze nasli drugo praktikantko, vedno se nekaj dogaja. A na
frizersko se ne mores vpisati brez pogodbe o praksi. CRO-P2

Moj ocCe je nekaj let iskal sluzbo samo kot Sofer. Svojo prvo sluzbo je nasel v [ime
mesta odstranjeno]. Tukaj doma ga nihce ni zaposlil, ker je Rom. Nihce mu ni hotel
dati tovornjaka. Kasneje, ko so videli, da je dober voznik, so ga Zeleli zaposliti. Potem
so ga vsi kontaktirali. Ze nekaj let dela v tujini, v Avstriji. Sprva ga nih&e ne bi vzel v
sluzbo. CRO-P5
Pri primerjavi pristopov uciteljev v osnovni in sredniji Soli se dijaki strinjajo, da srednjesolski
ucitelji omogocajo bolj interaktivne ure, kjer imajo ucenci ve¢ moznosti za izraZzanje osebnega
mnenja. Spominjajo se, da so jih nekateri osnovnosolski ucitelji silili prepisovati cele

prosojnice ali liste, in da se jim je tak pristop zdel zelo dolgocasen in naporen. Ker obiskujejo

poklicne Sole, njihov pouk ni le teoretiCen, ampak tudi prakticnega znacaja. To omogoca bolj
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interaktivno poucevanje in vec prakticnega ucenja, ki vkljucuje situacije iz resnicnega
Zivljenja ter predstavitve resitev, ki se jim zdijo zelo zanimive in uporabne. To srednjesolskim

uciteljem omogoca tudi bolj neposreden pristop k procesu poucevanja.

Ko so ti mlajsi ucitelji in profesorji, na primer, imamo tako zanimive ure in se res
pogovarjamo in res samo poslusas, in to je tako lepo. [...] Iskreno povedano, lepo mi

je, recimo, ko ti profesor nekaj nazorno pokaze, ne pa samo prepisite. CRO-P2

Je malo drugacen prostor, tako da ni klasi¢no, da samo piSemo v zvezek, ampak
ucitelji vec razlagajo, pokazejo in se pogovarjajo. To mi je bilo najbolj zanimivo. CRO-

P5

Na SS imamo na primer interaktivno tablo, zato ene stvari bolje razumemo, nam
predstavijo drugace. Veliko imam tudi samostojnega dela doma, poskusi,
seminarske pa izvedbe, kar je bolj naporno, vendar se na ta nacin veliko ve¢ naucim.
Metode so odvisne od predmeta, pri matematiki veliko govori ucitelj, pri psihologiji
pa imamo veliko priloznosti, da povemo kaj sami, delamo uganke, nas vedno
vkljuduje. Jaz sem se v OS mogla vedno prisiliti, da sem kaj povedala, tu mi pa vedno

dajo moznost, da povem kaj. SLO-P5

Na vprasanje, ali kaj pogresajo iz osnovne Sole oz. bi radi kaj spremenili v srednji Soli, je del
dijakov odgovoril, da ne bi spremenili nicesar. Odgovori preostalih ucencev so bili
osredotoceni predvsem na organizacijski vidik pouka. Na primer povecati/imeti vec vrstnikov
v razredu, imeti veC izobraZevalnih ekskurzij in izletov, odstraniti obvezne izbirne ure in
omogociti laZji dostop do Solskih omaric. Le ena dijakinja je omenila, da pogresa svojo romsko
pomochnico, a le zato, ker meni, da ena od uciteljic dela krivico dijakom zaradi njihovega
nacina oblacenja (in bi ta romska pomocnica lahko vskocila). Nadalje, ko smo govorili o
stvareh, ki bi jih ucenci radi spremenili pri svojih uciteljih, sta se pojavili dve veliki temi. Prva

je ta, da nekateri dijaki zaradi strahu pred ucitelji, za katere menijo, da so zelo strogi in
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strasljivi, ne obiskujejo pouka. Druga pa je nezaupanje, ki ga lahko nekateri ucitelji izkazujejo
do romskih dijakov. Menijo tudi, da bi morali ucitelji uporabljati ve¢ humorja in narediti pouk

(Se) bolj interaktiven.

Ko me zapisejo, da manjkam celo uro, ampak zamujam samo nekaj minut. Pa da bi

pri nekaterih profesorjih manj pisali. SLO-P1

Tiste, ki imajo zastarele metode, bi spravil v penzijo. SLO-P6

Malo ve¢ uporabe humorja v razredu. Ce se neprestano boji$ profesorja, potem tvoji
mozZgani ne delajo. Ce se ima3 pri pouku lepo, si ve¢ zapomnis. In strah te je zaradi

ocen, ne ¢e bos dobil udarec ali kaj podobnega, ampak zaradi ocen. CRO-P3

V mojem razredu so bili primeri, ne da bi me bilo nasploh strah, ampak me je bilo
strah, ker je uciteljica morda imela strozje kriterije, ampak vecinoma so bili dijaki, ki

so se vedno bali in si niso upali v razred. CRO-P1

V srednji Soli so me klicali zaradi necesa, kar ni bila moja krivda. Pri profesorju [ime
odstranjeno] je bil tretji predmet, iz katerega sem imel zakljuceno negativno oceno,
kar pomeni ponavljanje razreda. Tako sem padel v prvem razredu srednje Sole. In on
mi je dal enko. Nekdo je ukradel izpite in ne vem, kdo je bil, jaz nisem imel
prenosnika, ne znam ga uporabljati. Rekel je, da sem jaz vzel in skopiral izpite na

USB. Res nisem to naredil. CRO-P3

Na vprasanje, ali potrebujejo dodatno pomoc pri Solskem delu, so dijaki odgovorili razlicno.
Nekateri so trdili, da dodatna pomoc ni potrebna, saj se med poukom naucijo vsega, kar
potrebujejo. Poudarili pa so tudi, da mora biti pouk v tem primeru organiziran na interaktiven
in zanimiv nacin. Ena dijakinja je imela zelo negativno reakcijo na dodatno pomoc, saj se je
spomnila svoje izkusnje iz osnovne Sole, kjer so morali vsi romski otroci obiskovati dodatni

pouk za romske otroke, ne glede na to, ali so pomoc res potrebovali ali ne. Nekateri izmed
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njih, ki so cutili potrebo po pomoci, so vzeli zasebne instrukcije izven sole. \V nadaljevanju so
navedli, da lahko pomoc poiscejo v Soli in za pomoc prosijo svoje ucitelje ali pedagoske
svetovalce ?, lahko pa se tudi vkljucijo v aktivnosti vrstniSkega mentorstva, kjer dijaki
pomagajo drug drugemu. Na vprasanje o podpori Solskega osebja je bila vecina odgovorov
zelo pozitivnih. Tudi tu so zelo pozitivne izkuSnje vezane na njihove razrednike. Negativni
primeri pa so povezani predvsem s situacijami, ko so se dijaki sami neprimerno vedli (in so
to tudi sami priznali) in je osebje moralo sprejeti dolocene disciplinske ukrepe. Poudariti je
treba, da se dijaki zavedajo, da lahko pride do situacij, ko njihovi romski vrstniki ucitelje
obtozijo, da jih opozarjajo ali jih posljejo k pedagoskemu svetovalcu samo zato, ker so Romi.
Obsojajo svoje romske vrstnike, ki svoje etnicno poreklo namenoma uporabljajo kot izgovor
za laZzno obtoZevanje Solskega osebja diskriminacije. Poudarjajo pa tudi, da je treba, kadar
pride do incidentov, kjer so vpleteni romski ucenci, temeljito raziskati in razkriti vsa dejstva,

da do taksnih obsojanj ne pride, tako zaradi romskih ucencev kot zaradi Solskega osebja.

Mislim, da je to, kar naredijo profesorji, povsem dovolj. Ena ura traja 45 minut in
mislim, da je to dovolj, samo, recimo, mora biti bolj slikovito. Da ne bo samo
besedilo, besedilo, besedilo, samo prepisite ga. V¢asih so me bolele roke in prides na
drugo uro in nimas vec volje do pisanja, do dela. Mozgani preprosto blokirajo. CRO-

P2

Ne, ker nismo ni¢ manjvredni kot drugi. Tako so nas v osnovni razporejali. Sem hodila

na neko pomoc, pa je nisem potrebovala [...] SLO-P3

Imel sem slabo izkusnjo, ker so me nenehno posiljali zaradi teZzav. Nikoli nisem prisel

zaradi uspeha ali ¢esa dobrega. Vedno, ko sem naredil kaj slabega. A vedno so se

2 Upostevajo€ vloge, ki jih ima 3olsko osebje v dveh nacionalnih $olskih sistemih, pojem pedagoski svetovalec v
tem porocilu zajema polozaj pedagoga (Hrvaska) in Solskega svetovalca (Slovenija).
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pogovarijali in strinjali. Vedno se je dobro koncalo. PriSel sem zaradi problema in sva

ga resila. Nikoli si nisem mislil, da strokovna sluzba pocne kaj slabega [...] CRO-P3

Sploh ne bi smeli reci, da je to zato, ker smo Romi, ker nas ljudje zaradi tega ne
sprejemajo ali se nocejo z nami druziti. Tega ne smejo reci, ker smo Romi. Ker to, da
si Rom, ne more biti vedno izgovor. Osebno nisem imela takih tezav, ker sem
Rominja. Ukvarjam se z veliko dejavnostmi. Sprejeli so me tudi v Soli in prijatelji, ko
sem prisla k teti. In od njih sem dobila podporo. In tako. V srednji Soli sem bila
deleZna Se vecje podpore od razreda in uciteljev. Mislim, da nobeden od profesorjev

ni tak, da bi nas diskriminiral. CRO-P1

In ko nekoga posljejo in rece, da je to zato, ker je Rom, morda je bil vtem razredu in
najbolje ve, kaj se je zgodilo in morda ni bil edini, ki je to povzrocil, lahko misli, da je
bil poslan samo on, ker on je Rom. Mogoce se odziva na to, zakaj so samo njega
poslali za ta problem. In morda se profesor ne zaveda, da v tej zgodbi ni bil kriv samo
on. In potem prides do pedagoginje, se opravicis in razlozis, da nisi edini kriv, ostali
pa so tiho. Prav tako morate v primeru zlorab, ne glede na to, ali ste narodna

manjSina ali Hrvat, povedati je treba, kaj se je zgodilo in kdo je bil vpleten. CRO-P2

Svetovalna delavka mi ni vsec, kritizirala me je pred starimi starsi. Ampak pomoc

najprej vedno pois¢em pri razrednicarki. SLO-P1

Tezave skuSamo resiti v razredu med sabo. Sicer pa se najprej zaupam svetovalni
delavki na Soli, ki mi je Ze v preteklosti pomagala. Ona nam tudi redno, vsaj dvakrat
na mesec, posilja predstavitve Studija in nas tako spodbuja, da ga nadaljujemo. SLO-

P5

Obrnem se na razrednicarko, Ce se Ze na koga iz Sole se moramo obrniti. Ona nas je

tudi spodbujala za nadaljevanje Solanja. SLO-P6
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ROMSKI POMOCNIKI

Nekateri anketirani dijaki so med obiskovanjem osnovne Sole imeli romskega pomocnika,
drugi pa ne. Tudi njihove izkusnje iz osnovne sole so zato razlicne. Bolj pozitivno izkusSnje imajo
hrvaski dijaki, ki so povedali, da so jim romski pomocniki pomagali predvsem pri prevajanju
iz hrvascine v romski jezik in obratno. Omenili so tudi, da so jih romski pomocniki pri pouku
SCitili pred nezazelenimi opazkami ter jih tudi spremljali v Solo in iz nje. Le ena slovenska
romska dijakinja je izrazila zelo pozitivnho mnenje o romskih pomoc¢nikih. Povedala je, da
brez romske pomocnice ne bi mogla opravljati Solskega dela in jih vidi kot nenadomestljivo
oporo. Vendar pa sta prekoracitev in opravljanje Solskega dela namesto njih eden najvecjih
razlogov za negativne izkusnje nekaterih romskih dijakov z romskimi pomocniki. Poleg tega
so se pocutili izolirane, saj so namesto s soSolci morali biti s svojim romskim pomocnikom.
Nazadnje nekateri dijaki menijo, da niso potrebovali nobene dodatne pomodi, in to, da so
morali delati z romskim pomocnikom samo zato, ker so sami Romi, jih je razocaralo. Vsi
dijaki so soglasni, da nima smisla imeti romskega pomocnika v srednji Soli. Za tem sta dva
glavna razloga. Prvic, hrvaski dijaki vidijo romskega pomocnika kot jezikovnega posrednika,
ki pomaga pri prevodih v osnovni Soli. Menijo, da bi morali vsi romski dijaki do konc¢ane
osnovne Sole dovolj obvladati hrvascino, da ne bi vec potrebovali romskega pomocnika.
Posledicno romski pomocnik v srednji Soli ne bi smel biti potreben. Drugi razlog, zakaj
romski dijaki zavracajo idejo o romskem pomocniku v srednji Soli, je pomanjkanje obCutka
neodvisnosti. To je pogostejSe pri slovenskih dijakih, ki pojasnjujejo, da jim ucitelji in Solsko
osebje nudijo dovolj podpore, tako da dodatna pomoc romskega pomocnika ni potrebna.
Trdijo, da jim romski pomocniki ne morejo vec¢no pomagati in bi lahko Skodovali njihovemu

obcutku neodvisnosti.

Ja, od prvega do Cetrtega razreda smo imeli [romskega pomocnika] in nam je tudi

prevajal, ker od prvega do drugega razreda nismo znali hrvaskega jezika. To je bilo

30



za nas tezko. Uciteljica je bila nenehno v tezavah in on je bil tam, da je pomagal z
jezikom. Romski pomocniki so nas spremljali od doma do Sole in od Sole do doma,

ker smo v Solo hodili pes. In je bilo njihovo delo. CRO-P3

Komaj sem Cakala, da me pri dolocenih urah vzamejo od pouka, da sem lahko bila z
romsko pomocnico, ki mi je dejansko pomagala. Ogromno mi je pomagala osebno,
brez nje ne bi mogla narediti 0S. Njene razlage sem tudi veliko bolje razumela, saj si
je vzela Cas zame. Vcasih nam je kaksne naloge Ze naredila in kar poslala uciteljem.
Ko je bila ona z mano pri odgovarjanjih, mi je bilo lazje, saj mi je bila v oporo, tudi ko

sem predstavljala plakat. SLO-P1

Bilo je v redu, ampak dostikrat je kaj naredila namesto nas in nam dala reSitve.
Ampak cudno je bilo, da so nas jemali od pouka. Ampak iskreno, je ne pogreSam v

sredniji Soli. SLO-P4

Iskreno bi rekel, da sem travmatiziran, bilo je cudno, saj sem se pocutil, kot da sem
na posebni Soli. Imel sem soSolce, ki so bili Se "bolj bogi', pa niso imeli dodatne
pomoci. Pocutil sem se izoliranega, ker sem med poukom hodil ven k pomocnici in
Se danes ne vem, kaj je bil smisel teh ur. V¢asih je celo sedela poleg mene pri pouku,

takoj, Ce si Rom, je prisla, nihce ni vprasal ni¢. SLO-P6

Ne. Mislim, da smo Ze zreli in da vemo, kaj hocemo in da takSne pomoci ne

potrebujemo. CRO-P1

Romski pomocnik je namenjen prevajanju, hrvaski jezik pa znamo Ze v sredniji Soli.

CRO-P3

Ne, ker dobimo dovolj pomoci od profesorjev, prijateljic in soSolcev. Moramo postati

malo bolj samostojni, ker jaz res nisem mogla ni¢ brez nje narediti. SLO-P1
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Ne, ker &e nismo zmozni dokoncati SS, se ne smemo sploh vpisat, saj pa nam tudi v

sluzbi ne bodo pomagali. SLO-P5

POSEBNOSTI DELA Z ROMSKIMI DIJAKI

Romski ucenci menijo, da bi morali ucitelji poznati njihov »CV«: od kod prihajajo, njihovo
romsko ozadje, druZinske razmere, financni polozaj ter jezikovne in druge ovire, s katerimi
se lahko sreCujejo. Znanje in vpogled v taksne teme bi lahko pomagalo zmanjsati predsodke,
ki bi jih lahko nekateri ucitelji (v oceh dijakov) razvili do Romov. Eden od primerov, ki so ga
navedli dijaki, je bilo prepri¢anje o tem, da nosec¢nost vpliva na odlocitev dijaka za nadaljnje
izobraZevanje. Trdijo, da je v nekaterih romskih skupnostih in naseljih mogoce res prisotno
pojmovanje, da je treba dati prednost nosecnosti pred dokoncanjem izobraZevanja, vendar
ga ni mogoce posplositi na vse Rome. Podobno so naceli debato o tem, kako romski dijaki
(iz)koristijo svojo Solsko Stipendijo. Pri tem so ucenci poudarili, da je to odvisno od druZinske
dinamike in vrednot. Poudarili so tudi, da morajo biti starsi tisti, ki (financno) skrbijo za svoje
otroke v casu Solanja. Omenjenih je bilo nekaj negativnih primerov, ko so starsi denar od
Stipendij jemali otrokom in ga porabili za razli¢ne substance. Dijaki so tudi opozorili, da se
morajo ucitelji zavedati dinamike znotraj romskih naselij. UpoStevati je treba, na primer
situacije, ko dijaki ne morejo zaspati do poznih ur, ker se vromskem naselju odvijajo pozne
vecCerne veselice, in pridejo k pouku zaspani. Nazadnje dijaki menijo, da bi jim lahko bili v
pomoc ucitelji, ki bi poznali specificne izobraZevalne potrebe sovjih ucencev ter se jim tako
lazje prilagodili. Predlagali so Se organizacijo dnevov odprtih vrat na nacin, da bi lahko
sodelovali tudi starsi, kar bi pozitivno vplivalo na njihovo informiranost in na sploh

izobraZevanje romskih dijakov.

Starsi so tisti, ki te vzgajajo, ne tisti, ki te izkoris¢ajo za finance. Starsi so tisti, ki
morajo otrokom zagotoviti vse. Nimas oblacil, ti jih bom kupil. Romski starSi morajo
trositi za svoje otroke. Starsi so tu zato, da nam kupijo oblacila, nekdo si s Stipendijo

ne bi smel kupovati oblacil zase. Otroci naj ne kupujejo sami. Vsaj ne med Solanjem.
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Ko sem Se bila doma, so moji starsi dobili denar. Oce je vzel denar, nismo imeli kaj
jesti, bili smo lacni, kruh smo sli krast, da smo bili siti. Ni¢ ni zapravil za nas, vse je
zapravil za alkohol. Tega je veliko in obstaja Se danes v romskih naseljih. Pogosto se

zgodi, da moZje »popijejo« ves denar, gre v igralnico in vse to. CRO-P1

[...] moja mama, na primer ni koncala srednje Sole, mama je koncala osnovno Solo.
Zelela je obiskovati srednjo 3olo, v prvem polletju je bila nekoliko srameZljiva, zato
jo je opustila, vendar je bila to zanjo spodbuda, da njen otrok ne bi bil kot ona. Saj
razumete, pri nekaterih je res na zacetku: »Kaj ti bo Sola, bomo doma, bomo sli s
kolesom, bomo prosjacili.« Eni od starSev se bojijo, kje bodo dobili denar za

nadaljevanje Solanja, bolje, da ne gre. CRO-P2

Tako kot ravnate z drugimi otroki, ravnajte tudi z narodno manjsino. Tu ne bi smelo

biti nobene razlike. CRO-P2

Kar zadeva vprasanje rabe jezika, se dijaki zavedajo pomena uradnega jezika v svojih
drzavah. A romscina je le del njihove identitete in menijo, da bi tudi ucitelji morali narediti
korak k ucenju romskega jezika. Uporaba romskega jezika in sodelovanje v drugih
dejavnostih, ki vkljucujejo romsko kulturo, krepi njihov obCutek pripadnosti romski skupnosti
in njihovo romsko identiteto. Ena od dijakinj je povedala zgodbo o tem, kako so o njej posneli
film med obiskovanjem osnovne Sole. Na to je bila zelo ponosna in hkrati je motiviralo druge
ulitelje in ucence, da so izvedeli ve¢ o njej in njenem romskem ozadju. Zal dijaki $e niso
naleteli na ucitelja, ki bi govoril romski jezik. Bilo je nekaj primerov, ko je ucitelj poznal nekaj
besed ali fraz, vendar njihovo znanje romskega jezika ni bilo na toliksni ravni, da bi se lahko
pogovarijali. Bilo je tudi nekaj uciteljev, ki so se zanimali za u¢enje romskega jezika in romski

dijaki so jih z veseljem naucili nekaj besed ali fraz.
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Jaz imam mogoce tezavo, vedno mi, ko govorim, ''Steka", ne vem pravilno govoriti
in obrazloziti slovensko. Ucitelji vC€asih ne razumejo, da ne govorim pravilno

slovensko in me potem cudno gledajo. SLO-P1

Recimo glede jezika, jaz ne mislim, da bi ucitelji mogli vedeti romsko, glede na to, da
zivimo v Sloveniji in je slovenscina drzavni jezik, moramo pac mi delati na slovenscini

kot oni na romscini. SLO-P5

Ce bi kdo govoril romsko, bi lahko preko tega razvijal svojo narodno pripadnost

romskemu narodu, saj tega prej nisem imel priloZnosti. SLO-P6

V osnovni Soli so posneli celo film o meni. Morala sem tudi govoriti romsko. Njim je
to bilo fascinantno. Pri Sestih letih me je mama naucila mesiti testo, kruh in tako
dalje. Njim se je zdelo to zelo lepo, da jaz to znam. Posneli so tudi tisti film o meni.
Znala pa sem tudi druge ucence uciti romsko. To jim je bilo zanimivo. Zanimivo bi
bilo, ¢e bi ucenci izvedeli tudi nekaj o romski kulturi. Profesorjev romske stvari

morda niso zanimale, dijake pa zelo. CRO-P2

V osnovni Soli so se nekateri ucitelji zanimali za ucenje romskega jezika. V razredu
smo bili pol-pol, pol Romi, pol Hrvati. Govorili smo romsko. In potem se je ucitelj

zanimal in smo ga malo ucili. CRO-P3

Na vprasanje, ali so se v primerjavi z neromskimi vrstniki srecali z dodatnimi ali drugacnimi
izzivi, so romski dijaki odgovorili razlicno. Njihovi odgovori so bili vecinoma situacijski, na
primer, daimajo stroZje starSe in zato ne smejo ven s prijatelji. Med dijaki Romi je bilo enotno
mnenje, da se v Soli ne pocutijo diskriminirane, a so kljub temu nasteli nekaj negativnih
izkusenj, ki so jih imeli, na primer, da niso mogli dobiti prakse, ker so Romi, kar je bilo
pojasnjeno v prejsnjih poglavjih. Ena od ucencev je trdila, da je kljub temu, da je Rominja,

morda bila delezna boljSe obravnave, ker je pokazala, da je ambiciozna in da se trudi.
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Nazadnje je eden od dijakov povedal, da moramo z drugimi ravnati tako, kot Zelimo, da drugi

ravnajo znami. S to trditvijo so se strinjali vsi dijaki.

Kako drugi ravnajo z nami, si ne moremo dovoliti, da jim povrnemo z enako mero. Ce
oni ravnajo (nekako) z nami, ne smemo mi z njimi ravnati enako. Moramo biti

posteni. CRO-P1
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SKLEPI

Pri analizi odgovorov vseh 32-ih posameznikov, ki so sodelovali v 4-ih fokusnih skupinah,
smo kmalu spoznali bogastvo njihovih odgovorov in dragocen vpogled, ki ga lahko iz njih
dobimo. Zato smo se odlocili, da rezultate fokusnih skupin prepletemo z njihovimi
zgodbami, z glasovi romskih dijakov in uciteljev, delajo z njimi. Ceprav je njihov obseg
omejen, pa so fokusne skupine zagotovile dragocene podatke o tem, kako lahko
opolnomocimo in pozitivno vplivamo na romske dijake in njihove ucitelje. Zato lahko

kljucne ugotovitve iz izvedenih fokusnih skupin povzamemo z naslednjimi tockami:

Obstajajo druzbenoekonomski izzivi, kot so revscina, diskriminacija in omejen
dostop do izobraZevanja. Poucevanje romskih dijakov v srednji Soli zahteva
celostni pristop, ki uposteva razli¢ne potrebe in ozadja dijakov. Izzivi, s katerimi se
lahko srecujejo romski dijaki, lahko vplivajo na njihov uc¢ni uspeh in splosno dobro

pocutje, zato je pomembno, da se ucitelji zavedajo teh izzivov in so na njih pozorni.

Kulturna in jezikovna raznolikost romske skupnosti. Ucitelji se morajo zavedati
jezikovnega in kulturnega ozadja svojih dijakov in jim zagotoviti ustrezno podporo,
da bodo lahko uspeli. Ucitelji morajo v svojih ucilnicah potrditi in opozarjati na

raznolikost ter jo razumeti kot dragoceno bogastvo, ki koristi vsem.

Opolnomocenje skozi priloZnosti. Fokus ne sme biti samo na slabostih dijakov in
podrocjih, kjer bi se lahko izboljsali. Zagotoviti je treba priloznosti, kjer lahko
opravljajo prakticno delo in tako izpolnijo svoj najvedji izobraZevalni potencial. To

lahko vodi do povecanja njihove ravni motivacije in sodelovanja.

Prepoznavanje in obravnava stereotipov ter predsodkov, ki lahko obstajajo v
razredu. Noben dijak se ne sme pocutiti diskriminiranega v razredu. Ti stereotipi in

predsodki lahko negativno vplivajo na samozavest in Solski uspeh romskih ucencev,
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zato je pomembno, da si ucitelji aktivno prizadevajo za ustvarjanje prijetnega in

vkljucujocega okolja za vse ucence.

Ucinkovite strategije poucevanja romskih ucencev. Te lahko vkljucujejo uporabo
razlicnih ucnih metod in virov, kot so vizualni pripomocki, prakti¢ne dejavnosti in
skupinsko delo, ki pritegnejo dijake in zadovoljijo njihove raznolike ucne potrebe.
Diferenciran pouk, zagotavljanje podpore za jezikovni razvoj in dajanje priloZnosti
dijakom, da delijo svoje kulturne izkusnje in perspektive, lahko prav tako pomagajo

izboljSati njihove izobraZevalne rezultate.

Pozitivni odnosi z romskimi dijaki in njihovimi druZinami. To lahko doseZzemo z
redno komunikacijo s starsi, zizraZzanjem zanimanja za njihovo kulturo, jezik, obicaje
in z zagotavljanjem moZnosti, da se druzine vkljucijo v izobraZevanje svojih otrok.
Ucitelji se morajo zavedati, da je druzina skoraj vedno klju¢ni motivator za otrokovo

nadaljevanje izobrazevanja.

Na splosno je za ucinkovito poucevanje romskih dijakov potrebno razumevanje njihovega
kulturnega in jezikovnega ozadja, socialno-ekonomskih izzivov ter obravnavanje
stereotipov in predsodkov. Zahteva tudi uporabo ucinkovitih in kulturno odzivnih ucnih
strategij ter vzpostavljanje pozitivnih odnosov z dijaki in druZinami. Zadniji klju¢ni dejavnik

je aktivno vkljucevanje starsev in skupnosti v izobrazevanje romskih dijakov.

Za konec je treba Se enkrat poudariti, da gre v tem porocilu fokusnih skupin za zgodbe
uciteljev in romskih dijakov le dveh anketiranih Sol. Obstaja Se na tisocCe in tisoCe zgodb, ki
jih je treba povedati, slisati in spoznati, da bomo lahko bolje razumeli, kako uspesno

podpreti romske dijake pri dokoncanju srednjeSolskega izobrazevanja.
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ANALIZA FOKUS GRUPA

SREDNJOSKOLSKIH UCITELJA

TE UCENIKA ROMA KOJI SE SUSRECU S
POTESKOCAMA U OBRAZOVANJU

HIGHER EDUCATION FORROMA — _ ~Sso-n

RSl Erasmus+




UvobD

U sklopu projekta “Higher Education of Roma” sufinanciranog iz programa Erasmus+ KA2
Europske unije odrzane su fokus grupe u Hrvatskoj i Sloveniji. lako je prvotno bilo
zamisljeno da se provedu fokus grupe sa srednjoskolskim uciteljima koji predaju romskim
ucenicima, u ranim fazama provedbene faze projekta uvidjelo se da je potrebno ukljuciti i
glas onih koji su predmet istrazivanja. Iz tog su razloga organizirane dodatne fokus grupe na
kojima su ucenici, bivsi i sadasnji, mogli podijeliti svoja misljenja o srednjoSkolskom
(strukovnhom) obrazovanju Roma, odnosno identificirati razloge i uzroke poteskoca i
neuspjeha u obrazovnom procesu. Implementacijom njihovih uvida iz fokus grupa, te se
oslanjajudi i na druge projektne aktivnosti koje izravno ukljucuju ucenike, postignuta je
triangulacija podataka, Sto je pak omogudilo viSestruku perspektivu razmatrane teme.
StoviSe, ovo je provedeno s ocekivanjem da ¢e ovaj videstrani pristup doprinijeti ukupnoj

kvaliteti bududih projektnih aktivnosti i cjelokupnog projekta.

KONTEKST

Uzimajudi u obzir sve specifinosti romske zajednice u Europi (European Commission,
2020.) i individualne karakteristike odredene romske zajednice koje se mogu manifestirati
na nacionalnoj, regionalnoj ili ¢ak lokalnoj razini (vidi npr. European Union Agency for
Fundamental Rights, 2022.), potrebno je naglasiti da su fokus grupe provedene na razini
Skola: Gospodarska 3kola iz Cakovca, Hrvatska, i Dvojezi¢na srednja Sola Lendava /
Ketnyelvu Kozepiskola Lendva iz Lendave, Slovenija. Promatrajuci Skolu kao ustanovu, valja
skrenuti pozornost na Cinjenicu da je Skola ujedno i odgojno-obrazovna ustanova, ali i
jedinstvena ustanova koja ima posebnu organizaciju Skolskog Zivota i svoj odnos prema
vanjskom okruZenju (stavove i uvjerenja drustvene zajednice i ljudi unutar ustanove,

kulturne norme skole te odnosi medu clanovima odgojno-obrazovne ustanove i sl.),
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odnosno vlastitu specifi¢nu kulturu koja se razlikuje od kulture drugih Skola i prema kojoj
Skola Cini jedinstvenu cjelinu koja se razlikuje od drugih (vidi npr. Vujici¢, 2008; Grabeljsek,
2014; DruZinec, 2019; Kranjc, 2019). Uzimajuéi u obzir kako specifi¢nosti i karakteristike
Roma na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, tako i drustveno-kulturalne sustave koje
ove dvije Skole predstavljaju, planirali smo, proveli i analizirali dvije vrste fokus grupa s
namjerom da pronademo dodirne tocke i podrucja koja su sudionici identificirali u fokus
grupama. Drugim rije¢ima, nismo stavili naglasak na usporedbu rezultata fokus grupa s
drugim sekundarnim istraZivanjima koja su provedena u drugim Skolskim ili drzavama.
Usredotocujuéi se samo na prikupljene podatke, uvide, uvjerenja i price koje su podijelili
nasi sudionici potvrdili smo njihove doprinose kao valjane i dragocjene. Rezultate dobivene
iz ovih fokus grupa smatramo vrijednim resursom ne samo za provedbu buducih projektnih
aktivnosti, kao Sto je izmjena GEM prirucnika, vec i kao potencijalni primjer dobre prakse te
potvrdu da je u rjeSavanju izazova s kojima se Romi suocavaju potreban diferenciran i

primjeren pristup.

Ostatak izvjeséa strukturiran je na sljedeci nacin. Bit ¢e dan kratki prikaz metodologije s
fokusom na istrazivacke alate, korake u analizi i predstavljanje rezultata. Takoder Ce biti
dana analiza fokus grupa - prvo za ucitelje, a kasnije i za uCenike. Na kraju, lekcije naucene

iz fokus grupa bit ¢e predstavljene kao kratki niz zakljucaka.

METODOLOGIJA

Fokus grupe, kao sredstvo prikupljanja kvalitativnih podataka, predstavljaju popularan alat
za prikupljanje podataka u Sirokom rasponu akademskih i primijenjenih istrazivackih
podrucja (Stewart & Shamdasani, 2015.). Ova vrsta prikupljanja podataka omogucuje
pristup bogatijim i nijansiranijim podacima od sudionika. Kao forum gdje se svaciji glas

moze Cuti, gdje svatko moZe podijeliti svoje misljenje i sudjelovati u raspravi, fokus grupa je
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ocijenjena kao optimalno metodolosko sredstvo za prikupljanje podataka. Slijedeci

utvrdeni format i smjernice, odrZane su Cetiri fokus grupe:

9 strukovnih ucitelja - Gospodarska $kola Cakovec (Hrvatska);

12 strukovnih ucitelja - Dvojezicna srednja Sola Lendava (Slovenija);

5 u¢enika Roma - Gospodarska $kola Cakovec (Hrvatska);

6 ucenika Roma - Dvojezi¢na srednja Sola Lendava (Slovenija).

Cilj provedenih fokus grupa bio je saznati koji su najéesci izazovi s kojima se ucitelji susrecu
s romskim ucenicima, kako ih rjeSavaju i koliko su uspjesni u tome, kako gledaju na izazove
s kojima se susrecu i sl., kako sa stajalista ucitelja, tako i sa stajaliSta ucenika. Rezultati
analize ¢e biti implementirani u sljede¢im koracima provedbe projekta. Kako bi se odrZale
fokus grupe, izradena su i administrirana dva seta protokola - jedan za fokus grupu s
uciteljima, drugi s u€enicima. Oba seta su sadrzavala zajednicki skup uputa za moderatore,
ukljucujuéi informacije koje trebaju podijeliti sudionicima - informacije o projektu, svrsi i
cilju fokus grupa, predstaviti im nacelo dobrovoljnosti i moguénost napustanja fokus grupe
u bilo kojem trenutku, nacelo anonimnosti, objasniti kako e se podaci koristiti, kako mogu
dobiti povratne informacije i druge informacije bitne prije pocetka fokus grupe. Drugi dio
protokola sastojao se od pitanja prilagodenih ciljanim skupinama - uciteljima srednjih
strukovnih Skola te uc¢enicima Romima. Kada je bilo potrebno, moderatori su objasnjavali
i/ili poticali sudionike da podijele svoja misljenja i uvide. Na pocetku fokus grupa naglaseno
je dase od njih traze izravni i iskreni odgovori. Oba skupa pitanja bila su u skladu s ciljevima
fokus grupa i bila su usmjerena na prepoznavanje i traZzenje rjeSenja za obrazovne izazove s

kojima se romski ucenici susrecu u srednjoskolskom okruZenju.

Svaka fokus grupa u prosjeku je trajala 90 minuta. Moderatori su vodili biljeske te su koristili
mobilni uredaj ili diktafon za snimanje fokus grupa. Sudionici su prethodno obavijesteni da
je planirano snimanje fokus grupa, a svaki je sudionik dao usmeni pristanak. Audio zapisi su

kasnije transkribirani na racunalu. Pri obradi i analizi podataka prikupljenih u fokus
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grupama koristena je kvalitativna metoda tematske analize koja je pristupila podacima kroz
identificiranje, kodiranje, analizu i izvjeStavanje o izjavama ispitanika ili temama
(kodovima) koje su prepoznate unutar prikupljenih podataka (Braun i Clarke, 2006).
Tematska analiza odabrana je kao prikladna metoda analize podataka jer omogucuje
dobivanje informacija o nacinu razmisljanja pojedine skupine o predmetu istraZivanja te pri
tome omoguduje pristup iskustvima, znacenjima, spoznajama i stvarnosti ispitanika

istraZivanja (Braun i Clarke, 2006).

Izjave sudionika bit e prezentirane prema postavljenim pitanjima, odnosno kategorijama.
Citati sudionika, ako je primjenjivo, mogu pratiti predstavljene rezultate za njihovo
ilustriranja. Kako bi se ocuvala anonimnost subjekata, neke informacije u njihovim citatima
mogu biti redigirane. Kod referiranja na sudionika, koristit ¢e se pseudonimi. Kako bi se
dodatno odrzala njihova anonimnost, kada je primjenjivo, gramaticki rod Ce biti izostavljen.
Rezultati e biti prezentirani odvojeno za ucitelje i uCenike. Svaki odjeljak zapocet ¢e opéim
napomenama i dodatnim informacijama o fokus grupama, a podaci e biti prikazani prema
postavljenim pitanjima i/ili identificiranim kategorijama. Dijelovi u kurzivu oznacavaju

kodove proizasle iz izjava sudionika fokus grupa.

REZULTATI: FOKUS GRUPE S UCITELJIMA

U fokus grupama sudjelovao je ukupno 21 ucitelj - 9 ulitelja iz Gospodarske $kole Cakovec
(Hrvatska) i 12 ucitelja iz Dvojezi¢ne srednje Sole Lendava (Slovenija). Uciteljima koji su
sudjelovali u fokus grupama dodijeljeni su pseudonimi, npr. CRO-T1, SLO-T4 i sl. U svakoj

zemlji organizirana je samo jedna fokus grupa, koja je u prosjeku trajala 50 minuta.
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SPECIFICNOST RADA S UCENICIMA ROMIMA
Sudionici su raspravljali o temama vezanim uz specifi¢nosti poucavanja romskih ucenika.
Ucitelji u obje skupine slazu se da veliki problem predstavlja nedostatak radnih navika i

nedostatak skolskog pribora.

Ja mislim da je prvi nedostatak kasnjenje s dobivanjem udzbenika tako da na
pocetku Skolske godine neki ucenici jos uvijek nemaju udzbenike [...] konkretno ja
kod sebe na nastavi zadajem za zadacu pitanja iz udzbenika i ti ucenici to ne mogu
rijeSiti. Nemaju neki ni mobitel od romskih ucenika pa si ne mogu niti poslikati neciji
udZbenik da vide koji su zadaci za zadadu, a to onda znaci da zapravo nisu ukljuceni
niti u razrednu grupu Sto vecina razreda ima i tako se ne mogu dogovarati s ostalim

ucenicima razreda oko izrade zadataka, ali i bilo ¢ega drugoga. CRO-T1

Slabiji dolazak na nastavu; na pocetku jos idu, ali onda sve rjede. Dolazi do osipanja.
Zatim nemaju potreban Skolski pribor i alate, iako ih nemaju ni neki njihovi

razrednici. SLO-T1

Nedostatak potrebnih skolskih potrepstina ucenicima i/ili njihovo neredovito donosenje u
Skolu moZe biti pokazatelj njihove niZe kupovne modéi u usporedbi s vecinskom
populacijom. Neki prijedlozi dani su tijekom fokus grupa kako ublaziti takve negativne
ucinke. Jedna od predstavljenih ideja je da se tijekom odmora odvoji vrijeme i prostor za
ucenike koji jos nemaju udzbenike kako bi prepisali zadatke za domacu zadacu. Prikazan je i
pozitivan primjer umnozZavanja potrebnog materijala. Kada ucenik nema potreban
udzbenik ili radnu biljeznicu, ucitelj kopira primjerak potrebnog materijala za ucenje. To se,
medutim, ne smije smatrati uobicajenom praksom jer ne oslobada ucenike obveze
donosenja udzbenika i drugog potrebnog pribora u Skolu, ve¢ na to treba gledati kao na

privremenu mjeru kako bi se osiguralo da u¢enici mogu pratiti nastavu.
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Medutim, ucitelji iz Slovenije isticu da se takvi problemi mogu primijetiti i kod drugih
ucenika. Zbog toga je vecina ispitanih slovenskih ucitelja rekla da ne koriste neke posebne
metode u radu s romskim ucenicima jer problemi s kojima se susrecu u obrazovnom sustavu
ne odstupaju mnogo od problema s kojima se susrecu ucenici vecinske populacije. Ovdje
vrijedi napomenuti da je ukupni broj romskih ucenika znatno veci u Gospodarskoj skoli
Cakovec u usporedbi s Dvojezi¢nom srednjom 3olom Lendava (za to¢an broj i detaljniju
analizu konzultirajte izvjesS¢e o upisu romskih ucenika). S druge strane, veliki problem
predstavljao je nedostatak skolskog pribor a koji ukljucuje potrebne alate i uredaje, sto je

posebno doslo do izrazaja tijekom prvih potpunih zatvaranja (engl. lockdown) 2020. godine.

[...] kod online nastave je bilo velikih problema [...] nema dijeljenja informacija,

nema mobitela, nema mreze [...] to nije funkcioniralo [govoredi o nastavi]. CRO-T5

[...] nedostatak tih potrepstina, posebno racunala, ili oni koji su ga dobili, neki su se

prema njemu odnosili neodgovorno. SLO-T3

Ucitelji su, govoredi o specificnostima rada s romskim ucenicima, identificirali tri velika
podrucja u svojim iskazima: jezicna barijera, nedostatak podrske obitelji i trendovi
napustanja skole. Obje fokus grupe potvrdile su da su romski ucenici suoceni s ve¢im
rizikom napustanja srednje Skole, ponavljanja razreda ili promjene obrazovnog smjera
(konzultirajte izvjeS¢e o upisu romskih ucenika za tocan broj i detaljnije informacije analiza
takvih trendova). Ucitelji su pri tome uocili poteskoce romskih ucenika u usvajanju novih
znanja jer im nedostaju osnove iz osnovne Skole koje imaju ucenici vecinske populacije.
Takve situacije zahtijevaju od ucitelja dodatni napor i vrijeme tijekom nastave kako bi

romski ucenici nadoknadili gradivo koje su ve¢ trebali upoznati usvojiti.

T3: [...] Prosle godine sam imala prekrasan razred, znaci sami dobri ucenici, na

polovici, na polugodistu, koliko ih je ostalo, koliko ih je otislo?
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T4: Polaih je ostalo.

T3: Pet, Sest Romkinja i dan danas...

T4: Sad ih je 3 ostalo, a puni razred je bio. [rasprava izmedu CRO-T3 i CRO-T4]

Meni se Cesto desilo da se moram vratiti na nekakve osnove i od samog starta krenuti
Sto su oni trebali u osnovnoj Skoli pa onda tek krenuti prema dalje tako da oni ucenici

koji su to ve¢ usvojili njima je taj dio biti dosadan [...] CRO-T4

Sudionicaiz Slovenije naglasila je daje u takvim slucajevima kljucna uloga razrednika. Ovdje
je vazno ukljuciti romske ucenike u Sto viSe razrednih aktivnosti, imajuci u vidu njihove
sposobnosti, vjestine i interese, kako bi se razvio osjecaj pripadnosti razredu, Skoli i
obrazovnom sustavu. Krajnji cilj stvaranja okruzenja za takve aktivnosti je pruZiti priliku
romskim ucenicima da pokaZu da su samostalni i sposobni. Na ovaj nain moze se
suprotstaviti nedostatku upornostii osjecaju besmislenosti koje romski ucenici mogu doZivjeti

tijekom svog srednjoskolskog obrazovanja.

Treba ih puno motivirati, ohrabrivati, stalno ih podsjecati na neke stvari, a ponekad
morate s njima puno razgovarati. Toliko vole pricati, ponekad o nekim obiteljskim

stvarima, a ponekad o ljubavnim vezama [...] SLO-T2

Jezicna barijera sljedeCe je veliko podrucje koje su ucitelji identificirali govoreéi o
specificnostima rada s romskim ucenicima. Obje skupine ucitelja su se slozile da su jezicne
sposobnosti romskih ucenika niZe u usporedbi s njihovim vrSnjacima iz velinskog
stanovnistva. To je vidljivo i u pisanju i u govoru. Kao sto je prikazano u primjerima u
nastavku, jezicna barijera sprjeCava romske ucenike da ostvare svoj puni obrazovni
potencijal. To je bilo ocitije u hrvatskoj fokus grupi gdje su ucitelji iznijeli viSe primjera kada
je jezi€na barijera utjecala na romske ucenike, sto je bilo proporcionalno njihovom

(ne)poznavaniju i koristenju hrvatskog jezika. Formulirano kao pravilo: sto je ucenik bolje
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savladao (sluzbeni) jezik, veca je vjerojatnost da Ce uspjesno zavrSiti svoje (srednje)

obrazovanje.

[Jezicni] izraz da, to je sigurno. MoZda ce im biti teZe izraziti se [odgovarajuéi na

pitanje o izazovima povezanima s upotrebom jezika]. SLO-T2

To smo se uvjerili [da je nepoznavanje hrvatskog jezika problem], pogotovo prvi
razredi kad dolaze k nama u Skolu, jednostavno ne razumiju Sto mi njima pricamo.

Pogotovo kad mi krenemo sa nekim stru¢nim nazivima. CRO-T2

[...] uCitelj mora znati, nekako naci nacina kako da njima prezentira neke strucne
rijeCi. To je prva stvar, a druga stvar oni otezano piSu. Oni budu sve napisali Sto treba,
medutim oni to ne znaju procitati. |1 oni jednostavno nemaju iz Cega uciti. Taj

materijal koji oni prepisu to je necitljivo. To su dva najveca problema. CRO-T2

Protumace na neki svoj nacin i onda to tako napisu i onda kad pisu ispit zapravo pisu

to Sto su sebi u biljeznicu napisali, a to nije to¢no ono Sto mi trazimo. CRO-T4

Jezi¢na barijera ne rezultira samo poteskocama u svladavanju gradiva, ve¢ utjece i na
dinamiku nastave. Jedan hrvatski ucitelj istaknuo je da ima slucajeva kada se romski ucenici
grupiraju u razredu i komuniciraju iskljucivo na romskom jeziku. Do takvih slucajeva ne dolazi
u situacijama kada je u razredu samo jedan ucenik romske nacionalnosti, jer su tada
prisiljeni komunicirati isklju¢ivo na hrvatskom jeziku. S druge strane, razina razumijevanja
hrvatskog jezika kod romskih ucenika je razlicita. Oni koji su vjestiji ponasaju se kao jezicni
posrednici. Ono Sto je u takvim situacijama bitno jest da im ucitelji jasno prenesu pravila u

ucionici koja podrazumijevaju kako se ponasati i komunicirati u ucionici.

Ja nekad imam slucaj, ja sam sama u razredu sa svim Romima, znaci ja se nemam s
kim razgovarati, mislim ja ne dozvoljavam romski, ali od toga pobjeci ne mogu, njima

je jednostavno to u krvii oni moraju jedno drugome na romskom. [...] | onda se zna
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dogoditi da jedna ucenica koja shvati [Sto treba napraviti na satu] prevada na
romskom jeziku ostalima vezano za to, i to je isto interesantno jer one znaju redi ja

ne mogu to reci na hrvatskom, znaci ja to na romskom mogu reci. CRO-T3

Misljenja o romskim pomagacima u srednjoskolskom obrazovanju su podijeljena. Romski
pomagaci, u pravilu, pruzaju obrazovnu podrsku ucenicima koji su u sustavu osnovnog
obrazovanja. Jedna od njihovih uloga, osim pruZanja obrazovne podrske i pomodi
ucenicima s kojima rade, jest i uloga jezicnih posrednika/prevoditelja. Utvrdeno je da takve
uloge u fokus grupama pripadaju onim romskim srednjoskolcima cije jezicne vjestine
omoguduju prevodenije sa sluzbenog nacionalnog jezika - hrvatskog odnosno slovenskog -
na romski jezik i obrnuto. Hrvatski ucitelji smatraju da romski pomagaci mogu biti korisni
samo u osnovnoj skoli. Njihovu ulogu povezuju prvenstveno s usvajanjem hrvatskog jezika i
posredovanjem u socijalizaciji medu ucenicima. DrZze kako nema potrebe da romski
pomagaci na ovaj nacin podrzavaju ucenike u srednjoj Skoli, jer su u€enici navedene jezicne
i socijalne vjestine trebali steéi u osnovnoj 3koli. Stovise, neki smatraju da bi romski
pomagaci bili kontraproduktivni u srednjoskolskom okruZenju, buduci da ne posjeduju
potrebna stru¢na znanja da bi mogli pruziti primjerenu obrazovnu pomo¢ u tom pogledu.
Medutim, polozaj romskih pomagaca u srednjim skolama znatno je povoljniji kod
slovenskih ucitelja. Neki smatraju da ima mjesta za romske pomagace u srednjim skolama,
ali samo ako suraduju s uciteljima kao njihova potpora. Ovdje je potrebno naglasiti da se
ovakva podrska romskim ucenicima ne smije nametati, ve¢ ju treba iskazati samo u
slucajevima kada je romski pomagac zaista potreban te kada je to u najboljem interesu
ucenika. Medutim, ima i skeptika koji, prema pricama koje su culi, ne Zele da romski
pomagaci umjesto ucenika rade domacu zadacu i druge Skolske zadatke, kao Sto su to radili
u osnovnoj Skoli. Takoder smatraju da ucenici ne bi voljeli da se prema njima tako postupa

u srednjoj skoli, jer im to uskracuje osjecaj da su sami nesto uspjesno uradili.
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To bi bilo kontraproduktivno dati pomagaca uceniku u srednjoj Skoli romske
nacionalnosti. [...] Sto bi on uspio pomo¢i tom u¢eniku? Romski pomagac ne bi bio
educiran o pojedinoj struci da on dodatno pojasnjava gradivo jer ga ne zna niti sam

pomagac. Dakle to je prvenstveno stvar ucitelja. CRO-T2

Iz iskustva, koliko su mi oni sami objasnili, bilo je tako da oni sami nisu ucinili niSta
za Skolu i dosli su kod [romske pomagacice] i ona im je sve to uradila. Uglavnom, u
osnovnoj Skoli nisu navikli da moraju nesto sami raditi. Ali sada moraju i mislim da
im se to ipak viSe svida i da sada u srednjoj Skoli imaju bolje iskustvo nego kad su

pola toga radili umjesto njih. SLO-T2

Posljednje podrucje koje su ucitelji identificirali, raspravljajuci o specificnostima rada s
romskim ucenicima, je nedostatak podrske obitelji. Obje fokus grupe afirmiraju ulogu koju
osobna motivacija romskih ucenika predstavlja u njihovom obrazovnom putu; medutim,
naglasavaju ulogu obitelji, a pri takoder potvrduju da postoji i utjecaj lokalne romske
zajednice. O konkretnim primjerima kada obitelj nije podrzavala ucenikovu odluku da
nastavi Skolovanje, ometala ih je ili bila ravnodusna prema njima, detaljnije ¢e biti
raspravljeno u jednoj od sljedecih sekcija. Nedostatak takve potpore dolazi do izraZaja kada
govorimo o kasnjenju na nastavu i izostanku romskih ucenika s nastave. Jedan od hrvatskih
sudionika pojasnio je kako treba imati na umu da neki od romskih u¢enika ne Zive sa svojom
bioloskom obitelji, ve¢ su mnogi smjesteni u udomiteljskim obiteljima. SloZenosti u obje
vrste obitelji mogu utjecati na stavove romskih ucenika prema skoli i obrazovanju opéenito.
Obje fokus grupe su se slozile da je potrebna odredena razina roditeljstva i usmjeravanja
kako bi se romski ucenici usmjeravali kako bi mogli uspjesno zavrsiti svoje srednjoskolsko

obrazovanje.
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ISKUSTVA RADA S UCENICIMA ROMIMA

Zanimljivo je da ucitelji iz obje fokus grupe svoja pozitivna iskustva povezuju prvenstveno s
romskim ucenicima koji su uspjeSno zavrsili srednjoskolsko obrazovanje i/ili pokazali
ambiciju za daljnjim Skolovanjem ili karijerom. ObrazloZenje njihovih postignuca ili teznji
djelomicno lezi u njihovoj intrinzi¢noj motivaciji da postignu bolji Zivot za sebe. Takoder,
ucitelji suistaknuliiulogu obitelji koja je podrska ucenicima u njihovim nastojanjima. Naveli
su i kako se nerijetko dogada da romski ucenici upisu trogodisnji obrazovni program, a
zatim odluce nastaviti Skolovanje i upiSu dodatnu nastavu strukovnog i tehnickog
obrazovanja jer, kako su opisali ucitelji, u meduvremenu sazru i imaju sve vece ciljevi u
Zivotu. Na to pozitivno utjece i Skolska klima jer se u Skoli dobro osjeéaju i sa svima imaju

dobre drustvene odnose.

Moja ucenica [ime uklonjeno] je bila smjer kozmeticar, ta cura je bila jako aktivna na
svim podrucjima, trenutno ima strahovito velike ambicije, ona je na jednoj
mobilnosti ve¢ 4 mjeseca, ona se vidi kao njihova zaposlenica, nakon dva danaii tih
pocetnih poslova, ona je ve¢ bilatamo animator, akter, klijentelu je imala vecibiranu
i ono bas odusevljena je, i ona je odusevljena samim radnim mjestom, ali i naravno
kompletnitim. Tako da je to specifi¢no dijete u pravom smislu, tak da bas sam sretna

Sto to tak je, Sto je ona zadovoljna i ima svoje vizije dalje u Zivotu. CRO-T7

[...] juer sam ih ja gledao na hodniku kako funkcioniraju i Romi i ne Romi i imamo
neSto pozitivnoga Sto se deSava posljednjih godina, a to je da se sklapaju
nevjerojatna prijateljstva izmedu romske i ne romske populacije i to je stvarno
stanje. Je, Romi se glupiraju istina je, ali dolazi do toga vidis ucenika koji je 3. razred
ne Rom se pozdravi s u¢enikom, 1. razredom, Romom, ne znam dali su oni u nekakvoj
prijasnjoj vezi, rodbinskoj ili bilo kakvoj drugoj, ali jednostavno vidi$ da je to pozdrav,

daj pet, Sakaju seili bilo Sto... CRO-T2
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| ja imam takvo iskustvo da sve dogovaram preko mame. Tako da je i on viSe
motiviran. Imam i pozitivna iskustva rada s roditeljima ili s bakom i djedom, preko

njih sam puno dogovarala i stvarno su mi prirasli srcu kroz te kontakte. SLO-T7

Ali imamo i slucajeva gdje su u trogodisSnjem programu, ali moZe biti neko
ponavljanje godine i nesto, pa nekako sazriju, a onda mogu PTI [strukovno tehnicko
obrazovanje] obaviti, dakle plus dvije godine. Onda mozda malo sazriju, postanu

stariji i vide da ima smisla i¢i naprijed i i¢i na PTl i biti polu-tehnicari. SLO-T1

Negativna iskustva ucitelja u radu s romskim ucenicima uglavnom su se temeljila na
pojedinac¢nim slucajevima. Takvi incidenti Cesto izviru iz nepohadanja nastave ili
neobavljanja $kolskih obaveza romskih u¢enika. Cesto su to posljedice vlastitih postupaka
ucenika, poput predaje praznog ispita, a zatim prigovaranja da su dobili loSu ocjenu jer su
Romi. Ucitelji se slazu da u takvim slucajevima pokusSavaju objasniti da nema etnicke ili
rasne predrasude, ali Cesto ucenici inzistiraju na svojoj strani price. Postoje i romski ucenici
koji mogu namjerno provocirati i ometati nastavni proces u ucionici i zauzvrat otezati
pracenje nastave drugim ucenicima, kako Romima tako i onima koji nisu Romi. Ponekad su
ta negativna iskustva povezana s ponasanjem roditelja ucenika, koji se neprikladno
ponasaju u razgovoru sa Skolskim osobljem. Ucitelji su takoder identificirali neke vanjske
razloge koji stoje iza izazova s kojima se romski ucenici suocavaju tijekom svog
srednjoskolskog obrazovanja. Ucitelji su spomenuli i probleme s pronalaskom mjesta za
obavljanje prakse za ucenike romske nacionalnosti, buduci da neki poslodavci odbijaju

primiti uenike romske nacionalnosti na praksu.

[...] u osnovnoj skoli oni kao da moraju i¢i u osnovnu [...] A srednja skola [...] u
pocetku mi vidimo da neki ucenici uopée ni ne dodu do Skole, a upisali su se ne, mi
ih vodimo stalno i oni ne dolaze. Oni, da li oni se ne snalaze, ne znam, ja to tak ne bi
rekla jer stvarno im damo i viSe sebe u tom startu u pocetku kad oni dodu u novu

sredinu, novu okolinu, nove prijatelje, nove ucitelje, stvarno im se prilagodimo
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maksimalno da im bude Sto ugodnije. E sad da li tu pocne onda ve¢ [da izbivaju iz
Skole], njihovi roditelji, da li oni njih ili oni sami poc¢nu, djeca pocnu ,,ja vise dalje u

Skolu ne idem, ja necu iciili hocu i¢i k decku“. CRO-T3

[...] tamo drugi mjesec kako sam radila je bio onaj ucenik koji mi je prijetio
ostedivanjem automobila pa sam se tu malo prestrasila jer nisam znala koliko to
ozbiljno moram shvatiti, koliko je to samo neka pusta prijetnja ili bude se to stvarno

obistinilo. CRO-T8

KaZzu da su sve napravili, a zapravo nisu nista. Stoga moram viSe puta provjeriti takve

stvari s njima, ako je istina ono Sto govore. SLO-T5

Jednog ljeta se dogodilo da je jedan roditelj dosao u skolu i bio drzak prema svima,
pola godine se nije bavio kceri, ali na kraju su bili malo glasni i mislili su da su bogovi

i bili su bezobrazni prema skoli. SLO-T2

Medutim, postoji jedan problem, konkretno u programu za frizere, jer imaju
prakti¢nu nastavu kod poslodavca i tesko je dobiti mjesto za ovaj PUD [Prakticna
nastava uz rad]. Za jednu ucenicu koja je upisala drugi razred znam da nije

organizirana. Te predrasude u okolini utjeu na njih. SLO-T3

POTREBE SKOLE ZA RAD S UCENICIMA ROMIMA

Hrvatski ucitelji gorljivi su zagovornici sustavnih promjena u postupanju i podrsci romskim

srednjoskolcima. Tvrde da treba pohvaliti ucitelje koji pruzaju podrsku i trude se da njihovi

romski ucenici zavrSe srednje obrazovanje, ali da se takvi postupci ne mogu ostati na

individualnojrazini. Isti¢u i da novcano stimuliranje Roma zbog uvjeta u kojima Zive od strane

drZave ne rjesava sve probleme, pa tako ni pitanje obrazovanja. Vrijedi napomenuti da su

ucitelji svjesni uloge Skole, ali smatraju da prava promjena mora proizaci iz obitelji. Svi se
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ucitelji slazu da viSe uvida i znanja o romskoj kulturi, jeziku i zajednici opéenito moZe pomoci
uciteljima i zauzvrat povecati Sanse romskih ucenika da uspjesno zavrSe svoje
srednjoskolsko obrazovanje. Ucitelji su izrazili spremnost za pohadanje tecajeva, radionica
i drugih obrazovnih aktivnosti. Zaista vrijedi spomenuti specificnosti romskih naselja koje
mogu utjecati na odluke romskih ucenika vezane za daljnje obrazovanje, ali i pojedinacne
price samih romskih ucenika. Ovdje treba upozoriti na ucenice koje su dvostruko ugroZene jer
postoji veca vjerojatnost da nece zavrsiti srednju Skolu. Jedan od primjera dobre prakse
pruzen tijekom fokus grupa je prilagodavanje sadrZaja i/ili stvaranje prostora za raspravu o
romskim temama i problemima, jer e to podici svijest ne samo ucitelja, ve¢ i vrSnjaka
romskih ucenika. Slovenski ucitelji takoder preporucuju da se pokusa ostvariti Sto vise
suradnje s lokalnim predstavnicima Roma kako bi se do$lo do daljnjih uvida. Stovise, sami
romski ucCenici mogu aktivno sudjelovati u dogadanjima na kojima se predstavlja njihova
kultura, jezik i zajednica te u obiljeZavanju romskih praznika. To ¢e zauzvrat osnaziti romske

ucenike i imati povoljan ucinak na njihovo obrazovanje opéenito.

Sustav treba mijenjati iz korijena nazalost, a to je ono za Sto nismo mi zaduzeni [...] i ne
mozemo niSta napraviti. Kako se veli da riba smrdi od glave tak i taj postupak ide od samog
vrha drzave. Dakle ako mi stimuliramo romsku populaciju zbog njihovih uvjeta zZivljenja na
nacin da im damo sve Sto im treba financijski, mi nismo rijesili problem, mi smo problem
dali nekome drugome. [...] stavili smo flaster, dakle problem smo prenijeli na nas,

prvenstveno Skole. CRO-T2

T3: To sam htjela reci, znaci oni koji izadu iz romskog naselja su ipak kvalitetnije obitelji,
drugacije se odgajaju djeca, zavrsavaju Skole i Cak nastavljaju ili fakultete ili raditi. Bitno im

je darade, bitno im je da zarade.

T5: Njihova zajednica je jaka [...] i taj nacin na koji opCenito gledaju na zajednicu to se ne
mozZe slomiti, ti jedino moZe$ izai iz toga ako ti naravno zajednica to dozvoli. Zenskom

djetetu ako nema podrsku onog nukleusa, tate, mame i to, gotovo je to dijete, to bude rodilo
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prvom prilikom, prvom prilikom Zenimo i ides. Znaci te djevojcice trebaju strasnu podrsku
okoline, a ako nemaju od roditelja, mislim njima su sigurno model ucitelji, oni sigurno vide

ucitelje kao spas, da nesto se poduzme. [razgovor izmedu CRO-T3 i CRO-T5]

Recimo i to da kad je Dan Roma mogli su se i oni ukljuciti u to, jer prijasnjih godina, kad se
jos moglo slaviti, neki su ipak nastupali i bili jako ponosni, pa makar su samo u pozadini
pomagali, jer nisu se usudili na pozornicu. Bilo je bas zanimljivo, lijepo, njima je to bio pravi

praznik. SLO-T10

Jedne godine smo cak otisli tamo, u naselje, ne znam kad je to bilo, i lijepo smo sve

pogledali, isli od kuce do kuce, razgovarali. Na primjer, ovo se mozZe ponoviti. SLO-T7

REZULTATI: FOKUS GRUPE S UCENICIMA ROMIMA

U fokus grupama sudjelovalo je ukupno 11 ucenika - 5 ucenika iz Gospodarske skole
Cakovec (Hrvatska) i 6 u¢enika iz Dvojezi¢ne srednje $ole Lendava (Slovenija). U svakoj
zemlji organizirana je samo jedna fokus grupa koja je u prosjeku trajala 120 minuta. U fokus
grupama su sudjelovali kako ucenici koji su trenutno upisani, tako i oni koji su nedavno
zavrsili svoje srednjoskolsko obrazovanje. Samo trajanje fokus grupa pokazalo je da romski
ucenici imaju Sto reci i da se njihov glas itekako treba cuti kada govorimo o problemima s
kojima se susrecu u obrazovnom sustavu. U nastavku se nalazi tablica s osnovnim podacima

o sudionicima.

Tabela 2 Osnovne informacije o ucenicima Romima koji su sudjelovali u fokus grupama

Pseudonim Obrazovni program [ zanimanje Razred/Obrazovanje

CRO-P1 Kozmeticar/ka Zavrsio/la
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CRO-P2 Frizer/ka Zavrsio/la
CRO-P3 Vozac/ica motornog vozila Zavrsio/la
CRO-P4 Pomocni/a vrtlar/ka 1.
CRO-P5 Prometni/a tehnicar/ka Zavrsio/la
SLO-P1 Frizer/ka 1.
SLO-P2 Frizer/ka 1.
SLO-P3 Frizer/ka 1.
SLO-P4 Trgovac/kinja 3.
SLO-P5 Predskolsko/i obrazovanje/odgoj 2.
SLO-P6 Ekonomski/a tehnicar/ka 2.
NASTAVAK OBRAZOVANJA

Na pitanje zasto su odlucili nastaviti svoje obrazovanje i upisati srednju Skolu, ucenici su
pokazali visoku razinu (samo)svijesti. Medu njihovim odgovorima prisutan je osjecaj da
trebaju zavrsiti ne samo osnovno obrazovanje, vec i srednje. Neki su ucenici naveli da ta Zelja
za nastavkom i/ili zavrSetkom srednjoskolskog obrazovanja dolazi od njihovih roditelja, koji
su ih poticali da nastave skolovanje kako bi imali bolji Zivot. Ulenici iz obje fokus grupe
uvidaju potrebu za srednjom stru¢nom spremom da bi dobili (bolji) posao. Ne samo da ¢e im
srednjoskolska diploma omogucditi viSe prilika za posao, nego takoder vjeruju da e im
omoguditi viSu razinu neovisnosti, omoguditi im da imaju viSe utjecaja u planiranju svoje

buduénosti, Sto ¢e se pokazati u osjecaju ponosa i/ili uspjeha. Za neke, Zelja za uspjesnim
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zavrsetkom srednjeg obrazovanja proizlazi iz Zelje za drugacijim Zivotom od onog na koji su

navikli u svojoj zajednici.

Mislim da je svima nama potrebno ne samo osnovna, nego i srednja Skola zbog, npr.
ako se Zelimo jednog dana zaposliti da imamo bar nesto od Skole. Potrebno nam je

da zavrSimo bar nesto. CRO-P1

Pa ja sam sebe natjerao daidem u srednju Skolu radi kulture, obitelji, discipline i radi
buduénosti. Jer se kao bez Skole ne moZe zaposliti. Nisam vagao hocu liili necu ici u

srednju. Odmah sam znao. To su i roditelji potvrdili odmah. CRO-P3

Treba mi novac. Moram i¢i na posao da zaradim novac. Ne da mi baka. To me

motiviralo da budem uspjesna u skoli. SLO-P1

Zaposlenje, da ne¢u samo sjediti doma, da ¢u barem pola dana provesti s djecom u

vrti¢u [radedi], nauciti nesto novo. SLO-P5

Velik utjecaj na njihov izbor srednje Skole bili su roditelji ucenika koji su ih poticali da nastave
Skolovanje. Neki su roditelji imali isto ili slicno zanimanje za koje su se ucenici opredijelili, dok
su neki ucenici svoj izbor zanimanja doZivljavali kao nastavak posla koji vec¢ obavljaju kod
kuce. lako su im roditelji u velikoj mjeri pomogli u odabiru buduceg zanimanja, ucenici
navode i da su se savjetovali s clanovima Sire obitelji, vrSnjacima koji su upisali ili zavrsili
Zeljeni program, uciteljima te romskim pomagacima u osnovnoj skoli. Takve primjere
mozemo pronaci kako kod hrvatskih ucenika Roma koji su sudjelovali u fokus grupi, tako i
kod njihovih slovenskih vrsnjaka. Takoder, ucenici su otkrili da su na odabir srednje skole
utjecale i njihove obrazovne mogucnosti, odredena zdravstvena ogranicenja te vlastita Zelja
za opredjelienjem za odredeno zanimanje. Veliki utjecaj na njihov odabir srednje Skole
predstavljale sui mogucnosti zaposljavanja. Neki od ucenika izjavili su da Zele i/ili planiraju

nastaviti skolovanje nakon srednje skole.
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Volim Sminkati i raditi frizure, izmedu trgovacke i ovog smjera, viSe me zanimalo

friziranje. SLO-P1

U osnovnoj skoli nisam imala najbolje ocjene pa sam odlucila odabrati smjer koji bi

mi odgovarao, odnosno trogodisnju skolu, a sada Zelim nastaviti Skolovanje. SLO-P4

Ja mislim da sam znao da ¢u upisati Cetverogodisnju Skolu, a sad koju nisam bio
siguran. Ali tu je veliki utjecaj bio i djed i tata i stric koji su u prometu pa je malo
prevagnulo. Prvo sam htio sam upisati za vozaca, ali to je trogodiSnja skola, a tata mi
je rekao da upiSem Cetverogodisnju jer je to ipak bolja Skola. Zato jer se uvijek moze

nastaviti Skolovanje. CRO-P4

Na pitanje imaju li dovoljno korisnih informacija za odabir srednje Skole ili programa,
odgovori su bili razli¢iti. Ucenici su naveli nekoliko izvora informacija, a najcesée su
spominjali starije prijatelje, bracu i sestre te djelatnike skole. Ucenici su se najceSce
savjetovali sa svojim poznanicima koji su zavrsili Zeljenu Skolu ili program. Ucenici su se
mogli informirati i pohadajuci dogadanja kao Sto su dani otvorenih vrata skole ili su mogli
sudjelovati u aktivnostima profesionalne orijentacije. Vrijedno je spomenuti da su tijekom
perioda potpunog zatvaranja zbog virusa COVID-19 takve aktivnosti uzivo bile ograniceneili
se uopce nisu odrZavale. Slovenski ucenici, koji su trenutno pohadaju srednju skolu,
sudjelovali su u online aktivnostima. Ucenici Romi iz Hrvatske koji su priveli kraju svoje
srednjoskolsko obrazovanje dodaju da savjetuju druge kada ih se pita o Skolskim savjetima

i zagovaraju da je obrazovanje vazno u Zivotu.

Mene je sestra savjetovala jer je pred 9,10 godina isto zavrsila Skolu za kozmeticarku.
| ona mi je isto savjetovala, ja sam nju pitala je li teSko, kakvi su predmeti i ona mi je

sve ispricala o tom smjeru. Tako da se nisam bojala. CRO-P1
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Te informacije su nam dali ucitelji u osnovnoj skoli, a i dolazili su iz srednjih Skola
isto. Mislim da je bio neki projekt. Imali smo i profesionalnu orijentaciju. Bilismoina
danima otvorenih vrata. Svi smo imali pristup racunalu kod pedagoginju i tamo smo

imali pristup informacijama. CRO-P3

U osnovnoj skoli nisu nista posebno predstavljali, jedino preko Zooma kada su bili

informativni dani, gdje smo dobili dovoljno informacija. SLO-P2

Informativnom danu sam prisustvovala putem Zooma. [...] RijeSili smo i upitnik, ali

ne sjeCam se Sto sam dobila za rezultat. SLO-P3

Moji prijatelji iz osmog razreda, ako Zele upisati neki smjer i ako im je na umu vozac
onda dolaze od mene i pitaju bivse vozace. | onda im kazem koliko je tesko, kakav je
program, kakvi su ucitelji. Ja im onda kazem da neka upisu, ali da moraju uciti. Jaim
kazem da ako ste ucili u osnovnoj, onda budete i u srednjoj. Ja sam im primjer jer
sam pao prvi razred, ali sam se trudio i onda ja njima pokazem da se i oni trebaju
truditi. Pricao sam im jos$ koji su predmeti teski, da recimo ako u drugom razredu ne
produ propise da mogu pasti razred i da budu samo ozbiljni. Malo cudno su me

gledali, ali na kraju se ipak odluce i upiSu. CRO-P3
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ISKUSTVA UCENIKA ROMA 1Z SREDNJE SKOLE

Odgovarajuci na pitanje o odabiru skole i/ili programa, svi su ucenici izjavili da su njime
zadovoljni. Jedan od ucenika je podijelio svoju pricu kako je uspjesno zavrsio srednju Skolu,
iako je pao razred, a neki od ostalih ucenika koji su diplomirali otkrili su moguénosti
zaposljavanja koje im je omogudila srednjoskolska svjedodzba. U usporedbi srednje i
osnovne skole, veéina ucenika je izjavila da se srednjoskolski ucitelji ponasaju opustenije i
leZernije u nastavi. Za slovenske je ucenike srednja Skola puno laksa u smislu dobivanja
prolazne ili dobre ocjene. Kao razloge koji stoje iza toga navode da ucitelji bolje
objasnjavaju i imaju viSe razumijevanja. Nadalje, uCenike se potice da dijele vise svoja
misljenja i upotrebljavaju svoje vjestine. S druge strane, neki hrvatski ucenici navode da im
je osnovna skola bila puno laksa u odnosu na srednju. Izjavili su da su imali lakse zadatke,
nisu se morali toliko truditi, a neki su imali pomagaca, sto se odrazilo na bolje ocjene.
Posljedicno, ucenici su se osjecali nespremnima za upis u srednju Skolu, smatrali su da su
ucitelji u srednjoj skoli strozi, a zadaci koje moraju rjeSavati zahtjevniji. Ovdje takoder vrijedi
spomenutiizazove i diskriminaciju koju je nekoliko romskih ucenika susrelo prilikom pokusaja
dobivanja obveznog pripravnickog staZa kako bi zavrsili svoje Skolovanje, $to je samo po sebi

vrlo demotivirajuce za sadasnje i buduée srednjoskolce Rome.

Ja sam, iskreno, prepreprezadovoljna jer iako imam dijete i jos sam k tome trudna,

uvijek se nade posao. | to je to. CRO-P2

Atmosfera je opustenija [u srednjoj Skoli], ucitelji se viSe zalaZzu za mene, pomazu mi
pronadi dodatne termine za ocjenjivanje ako ne stignemo. U osnovnoj skoli smo moj
vrSnjak Rom i ja uvijek pisali odvojeno, ucitelji su nam ponekad sami rjesavali
kontrolne za 2 [prolazna ocjena], nisu nam predavali gradivo, “jer nam ne treba”, ali
u srednjoj mogu pokazati Sto znam, ne poklanjaju mi ocjene, stvarno se mogu sama

dokazati. SLO-P5
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Jasam imala problema Sto se tice boje kozZe. Znaci, prije nego upises smjer frizerstvo
treba ti u biti praksa. Prosli smo cijeli [uklonjeno ime grada] i nitko me nije htio uzeti
na praksu zato jer sam Romkinja. Kada sam pricala preko telefona, mozda se nije
Culo da sam Romkinja, pa su rekli da dodem na razgovor. A kad me vide uZivo, bilo je
puno posla, ne mozemo sada, uvijek nesto bilo, nasli drugu praktikanticu. A ti ne

mozes upisati smjer frizerstvo, a da nemas ugovor za praksu. CRO-P2

Moj tata, on je traZio posao bas kao Sofer par godina. Prvi posao je nasao u [uklonjeno
ime grada]. Ovdje doma ga nitko nije zaposlio jer je Roma. Nitko mu nije htio dati
kamion. Poslije kada su vidjeli da je dobar vozac, onda su ga htjeli zaposliti. Onda su
mu se svi javili. On sada vec par godina radi vani u Austriji. Na prvu ga nitko ne bi

zaposlio. CRO-P5

Usporedujudi pristupe ucitelja u osnovnoj i srednjoj skoli, ucenici se slazu da ucitelji u

srednjoj Skoli imaju interaktivniju nastavu u kojoj ucenici imaju viSe prilika za iznosenje

misljenja. UCeniciiznose da je bilo nekih ucitelja u osnovnoj skoli koji su ih tjerali da kopiraju

cijele slajdove ili listove papira, te da im je taj pristup bio vrlo zamoran i zamoran. Kako

pohadaju strukovne skole, njihova nastava nije samo teoretske, vec¢ i prakticne naravi. To

omoguduje interaktivniju nastavu i vise prakticnog ucenja, s ukljuenim situacijama i

rjeSenjima problema iz stvarnog svakodnevnog Zivota, Sto smatraju vrlo zanimljivima i

korisnima. StoviSe, ovo takoder omogucuje srednjoskolskim uciteljima prakti¢niji pristup

cjelokupnom procesu nastave.

Kada ovi mladi ucitelji i ucitelji imaju, recimo, mi smo vodili tako zanimljive satove
te stvarno smo pricali i stvarno samo slusas, i bas je onako lijepo. [...] Iskreno, meni
je lijepo, recimo, dok ucitelj nesto i slikovito ti pokaZe, a ne samo prepisi nesto. CRO-

P2
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Malo je drugaciji prostor, znaci, nije klasi¢cno da mi prepiSemo u biljeznicu samo,
nego ucitelji viSe pojasnjavaju, pokazuju i pricaju. To mi je bilo najzanimljivije. CRO-

P5

U srednjoj skoli, recimo, imamo pametnu plocu, pa bolje razumijemo stvari,
drugacije nam ih predstavljaju. Takoder imam puno samostalnog rada kod kuce,
pokuse, seminare i izvedbe, Sto je viSe zamorno, ali tako naucim puno vise. Metode
ovise o predmetu, u matematici ucitelj puno prica, ali u psihologiji imamo puno
prilika da sami nesSto kazemo, rjeSavamo zagonetke, uvijek smo ukljuceni. U
osnovnoj skoli sam se uvijek mogla natjerati da nesto kazem, ali ovdje mi uvijek daju

priliku da nesto kazem. SLO-P5

Na pitanje nedostaje li im nesto iz osnovne skole, ili bi li htjeli nesSto promijeniti u srednjoj skoli,
dio ucenika je odgovorio da ne bi nista mijenjali. Neki od odgovora ostalih ucenika bili su
usmjereni na organizacijske aspekte nastave kao sto je povecanje broja/imanje vise vrsnjaka
u razredu, odlazak na vise edukativnih/terenskih izleta, uklanjanje obveznih izbornih sati i
omogucavanje laksSeg pristupa njihovim ormari¢ima. Samo je jedan ucenik naveo da mu
nedostaje njihov romski pomagac, ali samo zato Sto ucenik misli da jedan od ucitelja
prigovara ucenicima zbog nacina na koji su odjeveni (a taj bi romski pomaga¢ mogao
djelovati u njihovu zastitu). Nadalje, kada govorimo o stvarima koje bi ucenici Zeljeli
promijeniti kod svojih ucitelja, pojavile su se dvije glavne teme. Jedna od njih je da neki
ucenici ne dolaze na nastavu zbog straha od ucitelja kojeg doZivijavaju kao vrlo strogog i
zastrasujuceg. Druga je nepovjerenje koje pojedini ucitelji mogu pokazati prema romskim
ucenicima. Ucenici su takoder su izjavili da bi ucitelji trebali koristiti viSe humora i uciniti

nastavu interaktivnijom.

Kada me zapisu da nisam bila cijeli sat, a kasnim mozda samo par minuta. Mozda jos

da kod nekih ucitelja ne piSemo tako puno. SLO-P1
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Poslao bi u penziju one koje koriste zastarjele metode. SLO-P6

Malo vise humora da koriste u nastavi. Ako si stalno u strahu od ucitelja, onda ne radi
mozak. Ako ti je dobro na satu, onda si viSe zapamtis. A u strahu si radi ocjena, ne ako

Ce te udariti ili tako nesto, nego radi ocjena. CRO-P3

Bilo je slu¢ajeva u mome razredu, ne da sam se ja bojala, ali bojala sam jer je
uciteljica mozda imala strozi kriterij, ali uglavnom bilo je bas ucenica koje su stalno

bile koje se nisu usudile na sat i¢i. CRO-P1

U srednjoj mi se dogodilo da su me prozvali za nesto za Sto nisam bio kriv. Ucitel]
[ime uklonjeno] je bio treci predmet iz kojeg sam imao negativnu ocjenu zakljucenu,
znaci to je pad razreda. Tako sam pao prvi razred u srednjoj. | on je meni dao jedan.
Netko je ukrao ispite i ja ne znam tko je to bio, ja nisam imao laptop, ja se ne znam
sluZiti s njim. On je rekao da sam ja na USB stavio, kopirao ispite. Ja stvarno to nisam.

CRO-P3

UcCenici su dali razlicite odgovore na pitanje treba li im dodatna pomoc kod ucenja. Neki su
tvrdili da nije potrebna dodatna pomoc jer sve sto im treba nauce tijekom nastave. No,
istaknuli su i kako bi nastavni proces u tom slucaju trebao biti organiziran na interaktivan i
zanimljiv nacin. Jedan je ucenik imao snazZnu negativnu reakciju na dodatnu pomo¢ zbog
svog iskustva iz osnovne Skole gdje su sva romska djeca bila obavezna pohadati dodatnu
nastavu za svu romsku djecu, bez obzira treba li im pomoc ili ne. Neki od onih koji su osjetili
potrebu da im je potrebna pomod, uzeli su privatne instrukcije izvan skole. Nadalje, ucenici
su naveli da pomo¢ mogu potraZiti u Skoli te se obratiti svojim uciteljima i pedagoskim
savjetnicima, a mogu sudjelovati i u aktivnostima vrsnjackog mentorstva u kojima ucenici
pomazu jedni drugima. Na pitanje o podrsci koju dobivaju od osoblja skole, veCina odgovora
bila je vrlo pozitivna. | ovdje se vrlo pozitivna iskustva vezZu za razrednika. Negativni primjeri

koje su ucenici navodili povezani su sa situacijama u kojima su se sami ucenici nedolicno
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ponasali (isami su to priznali) te je trebalo poduzeti neku vrstu pedagoske mjere ili aktivnosti.
Treba naglasiti da ucenici shvacaju da moZe doci do situacija da njihovi vrSnjaci Romi
optuze ucitelje da ih prozivaju ili da ih posalju pedagoskom savjetniku samo zato sto su
Romi. Osuduju svoje vrSnjake Rome koji namjerno koriste svoje etnicko podrijetlo kao
izgovor za lazno optuzivanje ¢lanova Skolskog osoblja za diskriminaciju. No, isticu i da kada
se dogode incidenti u kojima su ukljuceni romski ucenici, potrebno ih je temeljito istraziti i
iznijeti sve Cinjenice kako bi se takve stvari izbjegle, kako zbog romskih uéenika, tako i zbog

Skolskog osoblja.

Ja mislim da je sasvim dovoljno Sto rade ucitelji. 45 minuta traje sat i mislim da je to
dovoljno, samo, recimo, treba vise onako slikovito. Da ne bude samo tekst, tekst,
tekst, samo prepisi. Mene su nekad ruke boljele i dodes na drugi sat i nemas vise volju

za pisati, za raditi. Mozak ti jednostavno blokira. CRO-P2

Ne, jer nismo manje vrijedni u odnosu na druge. Tako su nas tjerali da idemo u
osnovnoj Skoli [na dodatnu nastavu]. Morao sam pohadati neke dodatne satove za

pomod, ali nije mi trebala [...] SLO-P3

Ja sam imao lose iskustvo jer sam stalno poslan [stru¢noj sluzbi] radi problema.
Nikad nisam doSao radi nekog uspjehaili nesto, radi dobroga. Uvijek kad bi radi loSeg
doSao. Ali uvijek bi porazgovarali i dogovorili. Uvijek je dobro zavrSilo. DoSao sam
zbog problema i problem smo rijesili. Nikad nisam mislio da strucna sluzba radi

nesto lose[...] CRO-P3

To uopce ne bi ni trebalo reci da je [netko poslan strucnoj sluzbi] zato jer smo mi to
Romi, jer kao ljudi nas zbog toga ne prihvacaju ili se ne Zele druZiti. Ne bi trebali to
govoriti da je to zbog toga jer smo Romi. Zato jer sam Rom ti ne moze biti uvijek
izgovor. Ja osobno nisam imala takvih problema jer sam Romkinja. Uklju¢ena sam u

dosta aktivnosti. Prihvatili su me i u Skoli i prijatelji dok sam dosla kod tete. | dobila
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sam podrsku od njih. | tako. U srednjoj sam dobila jos vecu podrsku od razreda i

uciteljica. Mislim da nitko nije od ucitelja takav, da nas diskriminira. CRO-P1

A kada je netko poslan [strucnoj sluzbi] i bude rekao da je to zbog toga jer je Rom,
mozda, on je bio u tom razredu i najbolje zna sto se dogodilo i mozda nije samo on
bio taj koji je izazvao, mozda bude mislio da je samo on poslan jer je Rom. Mozda
reagira zasto je samo on poslan zbog tog problema. A mozda ucitelj ne shvaéa da nije
samo on bio kriv u toj prici. | onda dodes pedagogu, ispricas se i objasnis da nisi samo
ti krivac, a ostali Sute. Tako i kod zlostavljanja, bez obzira jesi li nacionalna manjina

ili Hrvat, moras reci sto je bilo i tko je sve sudjelovao. CRO-P2

Ne svida mi se pedagoska savjetnica, kritizirala me pred bakom i djedom. Ali uvijek

prvo trazim pomo¢ od razrednika. SLO-P1

Probleme pokusavamo rijeSiti medusobno u razredu. Inace se prvo povjerim
pedagoskom savjetniku u Skoli koji mi je ve¢ pomogao u proslosti. Takoder nam
redovito, barem dva puta mjesecno, Salje prezentacije fakulteta i tako nas potice da

ga nastavimo obrazovanje. SLO-P5

Obraéam se razrednici, ako ima potrebe da se kome iz Skole obratimo. Takoder nas

je potaknula da nastavimo Skolovanje. SLO-P6

ROMSKI POMAGACI

Neki od u¢enika Roma koji su sudjelovali u fokus grupama tijekom pohadanja osnovne skole
imali su romskog pomagaca. Njihova iskustva iz osnovne Skole stoga su takoder raznolika.
Pozitivniji osjecaji prema romskim pomagacima prisutni su kod ucenika iz Hrvatske, koji su
izjavili da su im romski pomagaci pomogli u prevodenju s hrvatskog na romski i obrnuto.

Napomenuli su i da su ih romski pomagaci stitili od nezeljenih primjedbi na satu, te su ih
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pratili u Skolu i iz Skole. Samo je jedna romska ucenica iz Slovenije izrazio vrlo pozitivno
misljenje o romskim pomagacima. Ucenica je izjavila da bez romskog pomagaca ne bi mogla
obavljati Skolske obveze te ih vidi kao nezamjenjivu podrsku. Medutim, prekoracenje svoje
uloge i obavljanje Skolskih obaveza umjesto ucenika jedan je od najveéih razloga negativnih
iskustava nekih romskih ucenika sa svojim romskim pomagacima. Takoder su se osjecali
izolirano, jer suumjesto s vrSnjacima iz razreda morali komunicirati s romskim pomagacem.
Na kraju, neki su u¢enici smatrali da im ne treba nikakva dodatna pomoci frustriralo ih je to
Sto ju imaju te su imali osjecaj da su prisiljeni raditi s romskim pomagacem samo zato Sto
su i sami Romi. Svi ucenici su se jednoglasno izjasnili da ne vide smisao romskog pomagaca
u srednjoj Skoli. Iza toga stoje dva glavna razloga. Prvo, ucenici iz Hrvatske romskog
pomagaca dozivljavaju kao jezicnog posrednika koji pomaze pri prevodenju u osnovnoj
Skoli. Drze da bi svi romski ucenici do zavrSetka osnovne Skole trebali dovoljno dobro vladati
hrvatskim jezikom da im ne treba romski pomagac. Slijedom toga, ne bi trebala postojati
potreba za romskim pomagacem u srednjoj skoli. Drugi razlog zasto romski ucenici odbijaju
ideju romskog pomagaca u srednjoj skoli je nedostatak osjecaja samostalnosti. To je ¢eSée
kod ucenika iz Slovenije koji objasnjavaju da im ucitelji i Skolsko osoblje pruzaju dovoljno
podrske te da im dodatna pomo¢ romskog pomagaca nije potrebna. Tvrde da romski
pomagaci ne mogu vje¢no pomagati i da bi zauzvrat zapravo mogli nastetiti njihovom

osjecaju neovisnosti.

Da, od prvog do Cetvrtog razreda smo imali [romskog pomagaca] i on je isto nama to
prevodio jer od prvog do drugog razreda mi nismo znali hrvatski jezik. To je nama
bilo tesko. Uciteljica se stalno mucila i on je bio tu da pomogne s jezikom. Romski
pomagaci su nas pratili od kuée do skole i od Skole do kuce jer smo isli pjeSice do

skole. | to su sluzili oni. CRO-P3

Jedva sam cekala da me u odredeno vrijeme maknu s nastave kako bih bila s

romskom pomagacicom koja mi je stvarno pomogla. Meni osobno je puno pomogla,
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bez nje ne bih mogla zavrsiti osnovnu Skolu. Takoder sam puno bolje razumjela
njezina objasnjenja jer je odvojila vrijeme za mene. Ponekad je ve¢ napravila neke
zadatke umjesto nas i samo ih poslala uciteljima. Kad je bila uz mene na usmenom

ispitu, bilo mi je lakSe jer mi je bila podrska i kad sam izlagala poster. SLO-P1

Bilo je dobro [imati romsku pomagacicu], ali mnogo je puta radila stvari za nas i
davala nam rjesenja. Ali bilo je ¢udno $to su nas udaljili s nastave. Ali iskreno, ne

nedostaje mi u srednjoj Skoli. SLO-P4

Iskreno, rekao bih da sam bio traumatiziran, bilo mi je cudno jer sam se osjecao kao
da sam u specijalnoj skoli. Imao sam vrsnjake iz razreda koji su bili jo$ ,viSe ubogi®,
ali nisu imali dodatnu pomo¢. Osjecao sam se izolirano jer sam tijekom nastave
izlazio do pomagaca i dan danas ne znam koja je bila svrha tih sati. Ponekad je i
sjedila do mene u razredu, odmah, ako si Rom, dosla je, nitko nista nije pitao. SLO-

P6

Ne, [ne treba nam romski pomagac u srednjoj skoli]. Mislim da smo ve¢ zreli i da

znamo $to ho¢emo i da nam ne treba takva pomo¢. CRO-P1

Romski pomagac sluzi samo za prevesti, a mi u srednjoj hrvatski jezik znamo. CRO-

P3

Ne [ne treba nam romski pomagac u srednjoj Skoli] jer dobivamo dovoljno pomodi
od ucitelja, prijatelja i vrSnjaka iz razreda. Moramo se malo osamostaliti jer ja bez nje

[u osnovnoj Skoli] stvarno nisam mogla nista. SLO-P1

Ne, jer ako ne moZemo zavrsiti srednju skolu, ne trebamo je uopce upisivati jer nam

nece pomodi [kasnije u Zivotu] ni na poslu. SLO-P5
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SPECIFICNOSTI RADA S UCENICIMA ROMIMA

Romski ucenici smatraju da bi ucitelji trebali znati njihov “CV”: odakle dolaze, romsko
podrijetlo, obiteljsku situaciju, financijsku situaciju te jezi¢ne i druge prepreke s kojima se
mogu susresti. Znanje i uvid u takve teme mogli bi pomo¢i u smanjenju predrasuda koje neki
ucitelji, u oCima ucenika, mogu razviti i/ili imati prema njima. Jedan od primjera koje su
ucenici naveli je kada je rijeC o trudnoci koja je utjecala na odluku ucenice o daljnjem
Skolovanju. Priznaju da u pojedinim romskim zajednicama i naseljima moZda prisutno
shvaéanje da trudnola treba imati prioritet nad zavrsetkom Skolovanja, ali se ne moZe
smatrati opéim pravilom. Sli¢no se vodila i rasprava o tome kako romski ucenici mogu
(zlo)upotrijebiti novac od stipendija. Ovdje su ucenici naglasili da to ovisi o obiteljskoj
dinamici i vrijednostima. U¢enici su naglasili da su roditelji ti koji trebaju brinuti o svojoj djeci
dok se Skoluju. Ucenici su naveli negativne primjere u kojima su roditelji oduzimali novac od
stipendije djeci i trosili ga na razne vrste supstanci. Ucenici su takoder istaknuli da bi ucitelji
trebali biti svjesni dinamike unutar romskih naselja. Trebaju uzeti u obzir i situacije u kojima
ucenici ne mogu zaspati do kasno jer se u romskom naselju odrZavaju kasnonoéne feste, a
ucenici sljede¢i dan na nastavu dolaze pospani. Naposljetku, ucenici smatraju da bi od
pomoci uciteljima moglo biti od pomoci da znaju specificne obrazovne potrebe ucenika te da
bi organiziranje dana otvorenih vrata u koje se mogu ukljuciti i roditelji moglo pozitivno

utjecati na obrazovanje romskih ucenika.

Roditelji su oni koji te odgajaju, a ne oni koji te iskoriStavaju zbog financija. Roditelji
su ti koji djeci moraju pruziti sve djeci. Nemas odjecu, idem ti kupiti. Romski roditelji
moraju potrositi na djecu. Roditelji su tu da moraju kupiti odjecu, ne bi sada netko
od svoje stipendije trebao kupovati sebi odjecu. Ne bi djeca sebi trebala kupovati.
Barem dok se Skolujes. Dok sam ja bila doma, novce su dobivali roditelji. Tata je uzeo
novce, nismo imali nista za jesti, bili smo gladni, isli smo krasti kruha da budemo siti.

Na nas nista nije trosio, sve je troSio na alkohol. Puno toga ima i dan danas to postoji
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u romskim naseljima. Dogada se Cesto da muZevi popiju sve novce, kasino i sve to.

CRO-P1

[...] moja mama, recimo, nije zavrsila srednju Skolu, moja mama je zavrsila osnovnu.
Htjela je pohadati srednju, u prvom polugodistu je nesto je bila pa se ispisala, ali to
je bilo poticaj njoj da njeno dijete ne bude tako kao ona. Razumijete, a nekome je
stvarno na pocetku ,,Sto Ce ti Skola, budemo doma, budemo isli s biciklom, budemo
prosili“. Netko od roditelja se boji da otkud im novci da nastavi obrazovanje, bolje

nemoj i¢i. CRO-P2

Kako se ponasate prema drugoj djeci tako se treba ponasati i prema nacionalnoj

manjini. Tu ne smije biti razlike. CRO-P2

Vezano za upotrebu jezika, ucenici su svjesni vaznosti sluzbenog jezika u svojim zemljama;
medutim, romski je jezik dio njihovog identiteta i smatraju da bi i ucitelji trebali uciniti korak
prema ucenju romskog jezika. Koristenje romskog jezika i sudjelovanje u aktivnostima koje
ukljucuju romsku kulturu jacaju njihov osjecaj pripadnosti romskoj zajednici i njihov romski
identitet. Jedna od ucenica ispricala je kako je o njoj snimljen film dok je pohadala osnovnu
Skolu. Izjavila je da joj je to ne samo donijelo osjecaj ponosa, ve¢ i motiviralo druge ucitelje
i uenike da nauce viSe o njoj i njezinom romskom podrijetlu. Nazalost, ucenici nisu naisli na
ucitelja koji govori romski jezik. Bilo je slucajeva da je ucitelj znao neke rijeci ili izraze, ali
njihovo poznavanje romskog nije bilo na takvoj razini da bi mogli odrzati razgovor. Neki su
ucitelji bili zainteresirani za ucenje romskog jezika i romski su ih ucenici rado naucili

nekoliko rijeci ili fraza.

MoZzda imam problem, svaki put kad govorim [nije pravilan slovenski], ne znam kako
pravilno govoriti i objasnjavati na slovenskom. U¢itelji ponekad ne razumiju da ne

govorim pravilno slovenski i onda me ¢udno gledaju. SLO-P1
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Recimo Sto se tice jezika, mislim da ucitelji ne bi mogli znati romski, s obzirom da
Zivimo u Slovenijii da je slovenski nacionalni jezik, moramo raditi na slovenskom isto

kao i oni na romskom. SLO-P5

Kad bi netko govorio romski, kroz to bi mogao razvijati svoju nacionalnu pripadnost

romskom narodu, jer ja prije nisam imao tu priliku. SLO-P6

U osnovnoj su cak i film o meni snimili. Morala sam i romski pricati. | njima je to bilo
fascinantno. Mene je mama ucila s Sest godina mijesiti tijesto, kruh i tako dalje. Njima je to
bilo jako lijepo $to ja to znam. O meni su snimili i taj film. Ali sam znala i uciti romski druge

ucenike. To je njima bilo zanimljivo.

Bilo bi zanimljivo da ucenici isto malo nauce nesto o romskoj kulturi. Ucitelji se

mozda nisu interesirali za romske rijeci, ali u€enici da, jako puno. CRO-P2

U osnovnoj su neki ucitelji bili zainteresirani da nauce romski. Bili smo pola pola u
razredu, pola razreda Roma, pola Hrvata. Pricali smo romski. | onda je ucitelja

zainteresiralo i onda smo mi njega malo ucili. CRO-P3

Na pitanje jesu li se susreli s dodatnim ili drugacijim izazovima u usporedbi s vrsnjacima koji
nisu Romi, romski ucenici daju razlicite odgovore. Njihovi su odgovori uglavnom bili vezani za
odredene situacije, npr. imaju stroze roditelje pa ne smiju izlaziti s prijateljima. U¢enici Romi
bili su suglasni da se ne osjecaju diskriminiranima u skoli, ali su ipak naveli neka negativna
iskustva koja su imali, npr. nemoguénost dobivanja prakse jer su Romi, Sto je objasnjeno u
prethodnim odjeljcima. Jedna od ucenica tvrdi da je, iako je Romkinja, mozda imala bolji
tretman jer je pokazala da ima ambicije i da se trudi. Na kraju je jedan od ucenika ponovio
da se prema drugima trebamo ponasati onako kako Zelimo da se drugi ponasaju prema

nama. Svi su se ucenici slozili s ovom tvrdnjom.
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Kako se drugi ponasaju [loSe] prema nama, ne mozemo si dozvoliti da im vra¢amo
istom mjerom. Ako se oni ponasaju prema nama, ne smijemo se mi tako ponasati i

prema njima. Moramo mi biti posteni. CRO-P1
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ZAKLJUCCI

Analizirajuci odgovore 32 osobe koje su sudjelovale u 4 fokus grupe, ubrzo smo uvidjeli
bogatstvo koje njihove izjave predstavljaju i dragocjene uvide koje nam pruzaju. Iz tog smo
razloga odlucili rezultate fokus grupa ispreplesti pricama ucitelja i ucenika. lako
ograni¢enog opsega, provedene fokus grupe pruzile su vrijedne podatke o tome kako
moZemo osnaziti i pozitivno utjecati na romske ucenike i njihove ucitelje. Stoga se klju¢ne

tocCke iz provedenih fokus grupa mogu saZeti na sljedeci nacin:

Postojanje socioekonomskih izazova kao sto su siromastvo, diskriminacija i
ogranicen pristup obrazovanju. Poucavanje romskih ucenika u srednjoj Skoli
zahtijeva holisticki pristup, koji uzima u obzir razliCite potrebe i podrijetlo ucenika.
Izazovi s kojima se romski ucenici mogu suociti mogu utjecati na njihov akademski
uspjeh i opcu dobrobit, stoga je vazno da ucitelji budu svjesni ovih pitanja i da budu

osjetljivi na njih.

Kulturna i jezicna raznolikost romske zajednice. UcCitelji bi trebali biti svjesni
jezi¢nogikulturnog podrijetla svojih ucenika i pruZiti im odgovarajuéu podrsku kako
bi im pomogli da uspiju u obrazovanju. Ucitelji trebaju afirmirati i reafirmirati u
svojim ucionicama da razliCitost treba shvatiti kao vrijednost od koje svi imaju

koristi.

OsnaZivanje kroz pruZanje moguénosti. Nemojte se fokusirati samo na slabosti
ucenika i podrucja u kojima im je potreban napredak. PruZite im prilike gdje mogu
sudjelovati aktivnostima na nacin na koji mogu ispuniti svoj maksimalni obrazovni

potencijal. To moZe dovesti do povecanja njihove razine motivacije i participacije.

Prepoznavanje i rjeSavanje stereotipa i predrasuda koje mogu postojati u

ucionici. Nijedan se ucenik ne smije osjecati diskriminiranim u razredu. Ovi
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stereotipi i predrasude mogu negativno utjecati na samopostovanje i akademski
uspjeh romskih ucenika, stoga je vazno da ucitelji aktivno rade na stvaranju

inkluzivnog okruZenja gdje se svi uenici mogu osjecati dobrodoslim.

Ucinkovite strategije poducavanja romskih ucenika. One mogu ukljucivati
koristenje razli¢itih nastavnih metoda i resursa, kao Sto su vizualna pomagala,
prakti¢ne aktivnosti i grupni rad, kako bi se ukljucili ucenici i zadovoljile njihove
razliCite obrazovne potrebe i sposobnosti. Diferencijacija nastave, pruzanje podrske
razvoju jezika i davanje prilika u¢enicima da podijele svoja kulturoloska iskustva i

perspektive takoder mogu pomoci u poboljSanju njihovih obrazovnih rezultata.

Pozitivni odnosi s romskim ucenicima i njihovim obiteljima. Ovo se moZe postici
redovitom komunikacijom s roditeljima, pokazivanjem interesa za njihovu kulturu,
jezik, obicaje te pruzanjem mogucnosti da se obitelji ukljuce u obrazovanje svoje
djece. Ucitelji uvijek trebaju imati na umu da je obitelj gotovo uvijek kljucni

motivator za nastavak Skolovanja ucenika.

Zaklju¢no, ucinkovito poucavanje romskih ucenika zahtijeva razumijevanje njihovog
kulturnog i jezicnog podrijetla, drustveno-ekonomskih izazova s kojima se susrecu te
rjeSavanje stereotipa i predrasuda. Ono takoder zahtijeva koriStenje ucinkovitih strategija
poucavanja koje uzimaju u obzir njihovu kulture te izgradnju pozitivnih odnosa s u¢enicima
i njihovim obiteljima. Posljednji kljucni dio jest aktivno ukljucivanje roditelja i zajednice u
obrazovanje romskih ucenika. Na kraju, kada se osvrnemo na rezultate ovih fokus grupa,
valja jos jednom naglasiti da se radi o pricama ucitelja i romskih ucenika iz samo dvije
srednje skole. Postoje jos tisuce i tisuce prica koje treba ispricati, glasova Cuti i lekcija kako

uspjesno podrzati romske ucenike u njihovom srednjoskolskom obrazovanja nauciti.
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FACING DIFFICULTIES IN TEACHING ROMA,
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Analysis of focus groups with teachers facing difficulties in
teaching Roma, and focus groups with Roma pupils who have
finished are still attending secondary school

INTRODUCTION

As part of the “Higher Education of Roma” project co-financed under the Erasmus+ KA2
programme of the European Union, focus groups in Croatia and Slovenia were held.
Primarily intended to only conduct focus groups with secondary school teachers who have
Roma pupils in their classrooms, it was realized in the early stages of the implementation
phase of the project that a voice of those who are researched also needs to be included. For
this reason, additional focus groups were organized where the pupils, former and current
ones, could share their insights about secondary (vocational) education of Roma people,
namely the identification of reasons and causes behind the difficulties and failures in the
educational process. By implementing their insights from focus groups, together with other
project activities that directly include pupils, a triangulation of data was achieved, which in
turn enabled a multi-view perspective of the topic at hand. Moreover, this was implemented
with the expectation that this multifaceted approach would contribute to the overall quality

of the project activities to come and the project itself.

CONTEXT

Taking into the account all the specifics of the Roma community in Europe (European
Commission, 2020) and the individual characteristics of a certain Roma community that
may manifest on a national, regional or even at a local level (see, e.g., European Union
Agency for Fundamental Rights, 2022), it must be emphasized that the focus groups were
conducted on a school level: Gospodarska $kola from Cakovec, Croatia, and Dvojezi¢na
srednja Sola Lendava / Ketnyelvu Kozepiskola Lendva from Lendava, Slovenia. When

observing a school as an institution, attention must be drawn to the fact that a school is at
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the same time both an educational institution and an individual institution which has a
special organization of school life and its own attitude towards the external environment
(attitudes and beliefs of the social community and people within the institution, cultural
norms of the school and relationships between members of the educational institution,
etc.), i.e., its own specific culture that is different from the culture of other schools and
according to which the school is a unique entity that differentiates itself from others (see,
e.g. VUjici¢, 2008; GrabeljSek, 2014; Druzinec, 2019; Kranjc, 2019). Taking into the
considerations both the specifics and the characteristics of Roma on a national, regional,
and local level, and the cultural systems that these two schools present, we planned,
implemented, and analysed the two types of focus groups with the intention to find
common denominators that were identified only in the focus groups at hand. In other
words, we did not put an emphasis on comparing the results of the focus groups with other
secondary research that was conducted in other school or national settings. By focusing
only on acquired data, we have affirmed the insights, beliefs, and stories shared by our
participants as valid and precious. We view the results derived from these focus groups as a
valuable resource not only for the implementation of future project activities, such as the
modification of the GEM manual, but also as a potential example of good practice and a
testament that in order to tackle the challenges the Roma face, a differentiated and

appropriate approach is needed.

The remainder of the report is structured as follows. A brief methodology will be presented,
with a focus on the research tools, steps in the analysis and presentation of the results. The
analysis of the focus groups will be given - first for the teachers involved, later for the pupils.
Finally, lessons learned from the focus groups will be presented as a short set of

conclusions.
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METHODOLOGY

Focus groups, as a means of qualitative data collection, present a popular tool for
gathering data across a wide range of academic and applied research areas (Stewart &
Shamdasani, 2015). This type of data collection allows access to richer and more nuanced
data from the participants. By creating a forum where each voice can be heard, opinion
shared and discussion take place, a focus group was deemed as the optimal methodological
tool for acquiring data. Following the established format and guidelines, four focus groups

were conducted:
e 9vocational teachers from Gospodarska $kola Cakovec (Croatia);
e 12 vocational teachers from Dvojezi¢na srednja Sola Lendava (Slovenia);
e 5 Roma pupils from Gospodarska $kola Cakovec (Croatia);
e 6 Roma pupils from Dvojezicna srednja Sola Lendava (Slovenia).

The goal of the focus groups conducted was to find out what are the most common
challenges teachers face with Roma pupils, how they solve them and how successful they
are, how they understand their problems, etc., both from the teachers’ point of view and the
pupils’. The results of analysis would then be applied in the next steps of project
implementation. In order to conduct focus groups, two sets of protocols were created and
administrated - one for the focus group with the teachers, the other one with the pupils.
Both of them contained a common set of instructions for the moderators, including the
information they need to disclose to the participants - the project information, purpose and
aim of focus groups, voluntary principle and ability to abandon the focus group at any time,
anonymity principle, how the data will be used, how they can obtain feedback and other
information vital before the focus group starts. The second part of the protocols consisted
of questions tailored to the target groups - vocational secondary school teachers and Roma
pupils, respectively. When it was needed, moderators explained and/or encouraged
participants to share their opinions and insights. It was emphasized at the start of the focus
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groups that direct and honest answers are being asked from them. Both sets of questions
were in line with the goals of the focus groups and were aimed at identifying and seeking

solutions to educational challenges Roma pupils face in the secondary school setting.

Each focus group lasted in average for 90 minutes. Moderators took notes and used a mobile
device or a voice recorder to record the sessions. Participants were informed beforehand
that audio recordings of the focus groups will be made, and each participant gave their oral
consent. The audio recordings were later transcribed into a text file. When processing and
analysing data collected in the focus groups, a qualitative method of thematic analysis was
used, which accessed data through identifying, coding, analysing and reporting the
statements of respondents or topics (codes) that were recognized within the collected data
(Braun and Clarke, 2006). Thematic analysis was chosen as a suitable method of data
analysis as it allows for obtaining information about the way of thinking about a particular
group on the subject of research as it enables access to experiences, meanings, insights and

reality of respondents of research (Braun and Clarke, 2006).

The statements of the participants will be presented according to the questions
asked/categories set. When it is applicable, a quote of a participant may be included for
illustration purposes. In order to preserve the anonymity of the subjects, some information
in their quotes may be redacted. When referring to the participants, pseudonyms will be
used. In order to further maintain their anonymity, when applicable, the grammatical
gender will be omitted. The results will be presented separately for the teachers and the
pupils. Each section will start with general remarks and additional information about the
focus groups, and the data will be presented according to the questions asked and/or
categories identified. Parts in italics signify codes derived from the participants of the focus

groups.
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RESULTS: FOCUS GROUPS WITH TEACHERS

A total of 21 teachers - 9 teachers from Gospodarska Skola Cakovec (Croatia) and 12
teachers from Dvojezi¢na srednja Sola Lendava (Slovenia) - participated in the focus groups.
The teachers who participated in the focus groups were assigned pseudonyms, e.g., CRO-
T1, SLO-T4. Only one focus group was organized in each country, which averaged 50

minutes.

SPECIFICS OF WORKING WITH ROMA PUPILS
The participants discussed topics related to the specifics of teaching Roma pupils. Teachers
in both groups agreed that the lack of work habits and the lack of school supplies presented

a great issue.

| think that the first drawback is the delay in obtaining textbooks, so that at the
beginning of the school year some pupils still do not have textbooks [...] specifically,
in my classes, | assign questions from textbooks as homework and these pupils
cannot solve them. Some of the Roma pupils don't even have a mobile phone, so
they can't even take a picture of someone's textbook to see what the homework
assignments are, and that means that they aren't even included in the class
[messaging] group, which most classes have, and so they can't make arrangements

with the other pupils in the class about doing tasks or anything else. CRO-T1

Lower attendance at classes; at the beginning they still go, but then less and less,
dropouts happen. Then they don't have the necessary school supplies and tools,

even though some of their classmates don't have them either. SLO-T1

Pupils lacking necessary school supplies and/or irregularly bringing them to the school may
be indicative of their lower purchasing power, when compared to the majority population.
Some suggestions were provided during the focus groups how to mitigate such negative

effects. One of the ideas presented involves allocating time and space during the breaks for
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pupils who do not yet have their textbooks to copy the homework assignments. A positive
example of copying the necessary material was also presented. When a pupil does not have
the necessary textbook or workbook, the teacher provides a copy of needed learning
material. This, however, must not be viewed as a common practice as it does not exempt
pupils from bringing textbooks and other needed supplies to school, but as a temporary

measure to secure that they can follow along during the class.

However, teachers from Slovenia emphasize that such problems can also be observed with
other pupils. For this reason, the majority of the Slovenian teachers surveyed said that they
do not employ any special methods when working with Roma pupils as the problems they
face in the educational system do not deviate greatly from the problems pupils from the
majority population deal with. It is worth noting here that the overall numbers of Roma
pupils are highly greater at Gospodarska $kola Cakovec when compared to Dvojezi¢na
srednja Sola Lendava (see the report on the enrolment of Roma pupils for the exact number
and an in-depth analysis). On the other hand, the lack of school supplies which involve
necessary tools and devices presented a major issue, which was especially evident during

the initial lockdowns in 2020.

[...] there were big problems with online classes [...] no sharing of information, no

mobile phones, no network access [...] itdidn't work [talking about classes]. CRO-T5

[...] the lack of those necessities, especially the computer, or those who got it,

treated it irresponsibly by some. SLO-T3

Three other major areas that teachers emphasized when talking about the specifics of
working with Roma pupils were the language barrier, lack of family support and the drop-out
trends. Both focus groups affirmed that Roma pupils face a bigger risk to drop-out of
secondary school, to be left behind a year or to switch their educational track (see the report

on the enrolment of Roma pupils for the exact number and an in-depth analysis of such
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trends). In part, teachers have identified the difficulty Roma pupils have when acquiring new
knowledge, as they lack the primary school foundations the majority population pupils
have. Such situations require teachers to put in additional effort and time during class to

enable Roma pupils to learn material they should have already been familiar with.

T3: [...] Last year | had a wonderful class, there were good pupils, at the halfway

mark, at the end of the semester, how many remained, how many left?

T4: Half of them left.

T3: Five, six Roma women and today...

T4: Now there are 3 of them left, and there was a full class. [discussion between CRO-

T3 and CRO-T4]

It has often happened to me that | have to go back to some basics and start from the
very beginning, which they should have done in primary school, and only then can |
move on, so that those pupils who have already adopted it find that part boring[...]

CRO-T4

Aparticipant from Slovenia emphasized thatin such cases, the role of the home room teacher
is crucial. Here it is important to include Roma pupils in as many classroom activities as
possible, having in mind their abilities, skills, and interests, in order to develop the sense of
belonging in the classroom, in the school, and in the educational system. The end goal of
creating the environment for such activities is to provide opportunities for Roma pupils to
show that they are independent and capable. This in turn will combat the lack of persistence
and the feeling of purposelessness Roma pupils may experience during their secondary level

education.
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They need a lot of motivation, encouragement, [you need] constantly reminding
them about certain matters, and sometimes you have to talk to them a lot, they like
to talk so much, sometimes about some family matters, and sometimes about love

affairs [...] SLO-T2

The language barrier is the next major area the teachers identified when talking about the
specifics of working with Roma pupils. Both groups agreed that the language abilities of
Roma pupils are lower when compared to their majority population peers. This is evident in
both writing and speaking. As illustrated in the examples below, the language barrier
hinders Roma pupils to achieve their full educational potential. This was much more evident
in the Croatian focus groups where teachers expressed more examples of Roma pupils being
impacted proportionally to their (lack of) knowledge and usage of the Croatian language.
Formulated as a rule of thumb: the better the pupil has mastered the (official) language, the

more likely the pupil will be in successfully completing their (secondary) education.

The [language] expression yes, that's for sure. It may be more difficult for them to

express themselves [asked about challenges related to the language use]. SLO-T2

We are sure [that lack of knowledge of the Croatian language is a problem], especially
in the first grades when they come to our school, they simply do not understand what
we are telling them. Especially when we start with some professional terminology.

CRO-T2

[...] the teacher must know to somehow find a way to present them with some
professional terminology. That is the first thing, and the second thing is that they
write with difficulty. They will write everything they need to, but they don't know
how to read it. And they simply have nothing to learn from. The material they copy is

unreadable. Those are the two biggest problems. CRO-T2
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They interpret it in their own way, and then they write it that way, and then when
they take the exam, they actually write what they wrote in their notebook, which is

not exactly what we are looking for. CRO-T4

The language barrier does not result only in the difficulties in mastering the course material,
but it also affects the classroom dynamics. One Croatian teacher pointed out that there are
instances when the Roma pupils group together in the classroom and communicate solely in
Romani. Such instances do not occur when there is only one Roma pupil in the classroom,
as then they are forced to communicate solely in Croatian. On the other hand, the levels of
understanding of the Croatian language differs with the Roma pupils. The ones who are
more proficient act like language mediators. What is important here is for teachers to
communicate to them clearly the classroom rules which entail how to behave and interact

in the classroom.

Sometimes, I'm alone in a class with only Roma pupils, so | have no one to talk to, |
mean | don't allow Romani, but | can't escape from it, it's simply in their blood, and
they have to speak to each other in Romani. [...] And then it can happen that one
pupil who understands [what needs to be done in class] translates it into Romani
language to the others, and that is also interesting because they don’t know how to

say itin Romani, but they do know how in Croatian. CRO-T3

The opinions on Roma helpers in secondary education are divided. Traditionally, Roma
helpers provide educational support to pupils who are in the system of primary education.
One of their roles, besides providing educational support and help to pupils they work with,
is to act like language mediators/translators. Such roles in the focus groups were identified
to belong to those Roma secondary school pupils whose language skills allow them to
translate between the official national language - Croatian and Slovenian, respectively -
and the Romani language. Croatian teachers believe that Roma helpers can be useful only in

primary school. They associate their role primarily with the acquisition of the Croatian

83



language and to mediate socialization between pupils. They maintain that there is no need
to utilize Roma helpersin such manner in secondary school, as pupils should have acquired
the listed linguistic and social skills in primary school. Moreover, some believe that Roma
helpers would be counter-productive in the secondary school environment, as they do not
possess the necessary professional and course-specific knowledge to be able to provide
appropriate educational help in that regard. However, the position of Roma helpers in
secondary schools is much more favourable with Slovenian teachers. Some think that there
is room for Roma helpers in secondary schools, but only if they cooperate with the teachers as
their support. Here it is needed to be emphasized that such support need not be forced upon
the Roma pupils, but only in cases where a Roma helper is actually needed, and it is in the
pupil’s best interest. However, there are also some sceptics that, based on the stories they
heard, do not want Roma helpers to do homework and other school tasks instead of the
pupils, as they did in primary school. They also maintain that the pupils would not like to be
treated that way in secondary school, as it deprives them of the feeling of doing something

successfully on their own.

It would be counterproductive to provide a Roma helper to a Roma secondary school
pupil. [...] What would he manage to help that pupil? The Roma helper would not be
educated about a particular profession to additionally clarify the material because

the helper himself does not know it. So, it is primarily a teacher's matter. CRO-T2

From experience, as much as they themselves explained to me, it was so that they
themselves did not do anything for the school, and they came to her [the Roma
helper] and she herself told them all this. Basically, in primary school, they were not
used to having to do something on their own. But now they have to, and | think they
like it better anyway and have a better experience now in secondary school than they

did when they did half of it for them. SLO-T2
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The final area identified when talking about the specifics of working with Roma pupils was
the lack of family support. Both focus groups acknowledge the role that the personal
motivation of Roma pupils presents in their educational path; however, they emphasize the
role of the family while also acknowledge the influence of the local Roma community. The
concrete examples of when the family did not support the pupil’s decision to pursue
education, hindered them or was indifferent towards them will be explained in detail in the
forthcoming section about negative experiences teachers had in school. The lack of such
support becomes much apparent when talking about the tardiness and absenteeism of
Roma pupils. One of the Croatian participants explained that we have to keep in mind that
some of the Roma pupils do not live with their biological family, but many are placed in the
foster families. The complexities in both types of family may influence the attitudes of the
Roma pupils towards school and education in general. Both focus groups agreed that a
certain level of parenting and guidance is needed to guide Roma pupils, so they can

successfully finish their secondary education.

EXPERIENCE IN WORKING WITH ROMA PUPILS

Interestingly, teachers from both focus groups connect their positive experiences primarily
with Roma pupils who have successfully finished their secondary education and/or have
shown ambition to further pursue their education or a career. The reasoning for their
achievements or aspirations lies in partly in their intrinsic motivation to achieve a better life
for themselves. Moreover, teachers also pointed out the role of the family, who provide
support for pupils in their endeavours. They also stated that it often happens that Roma
pupils enrol in a three-year educational program, and then decide to continue their
education and enrol in additional vocational and technical education classes because, as
described by the teachers, meanwhile they mature and have ever greater goals. The school
climate also has a positive effect on this, as they feel good at school and have good social

relations with everyone.
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My pupil [name redacted] majored in cosmetology, that girl was very active in all
areas, she currently has tremendous ambitions, she has been on one [Erasmus+]
mobility for 4 months, she sees herself as their employee, after two days on those
initial jobs, she was already there as an animator, actor, she had a clientele already
chosen, and she is really delighted, she is also delighted with the workplace itself,
but also of course with the complete team. So, she's a specific child in the true sense,
so I'm really happy that she's the way she is, that she's satisfied and has her own

visions for the future in life. CRO-T7

[...] yesterday | watched them in the corridor, how both Roma and non-Roma
function, and we have something positive that has been happening in recent years,
which is that incredible friendships are made between the Roma and non-Roma
population, and that is the real situation. It's true, Roma fool around, but it comes to
that, you see a pupil who is in the 3rd grade, non-Roma, greets a 1st grade Roma
pupil, | don't know if they were in some kind of previous relationship, family or any
other type of relationship, but simply you see it's a greeting, high five, fist bump or

whatever... CRO-T2

| also have the experience of arranging everything through the pupil’s mother. So
that heis also motivated. | also have a positive experience working with their parents
or grandparents, | cooperated with a lot of them, and they really grew to my heart

through these contacts. SLO-T7

But we also have cases where they are in a three-year program, but there may be
some repetition of the year, and somehow they mature, and then enrol in PTI
[vocational technical education], so they attend for two more years. Then maybe
they mature a bit, get older and see that it makes sense to go ahead and go for PTI

and be semi-technicians. SLO-T1
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Negative experiences of teachers working with Roma pupils were predominantly on an
individual case level. Such incidents often stem from Roma pupils not attending classes or
not doing the school work properly. Often times these are the results of pupils’ own actions,
such as turning in an empty exam, and then complaining they received a failing grade
because they were Roma. Teachers agree that in such cases they try to explain that there is
no ethnic or race bias, but often the pupils insist on their side of the story. There are also
Roma pupils who may deliberately provoke and obstruct the instruction process in the
classroom and in turn make it difficult for other pupils, both Roma and non-Roma, to stay
focused. Sometimes, these negative experiences are linked to the behaviours of pupils’
parents, who act inappropriately when talking to school stuff. Teachers have also identified
some external reasons behind the challenges Roma pupils face through their secondary
education. The teachers also mentioned the problems with finding a place for Roma pupils

to conduct theirinternship, as some employers refused to take Roma pupils as their interns.

[...] in primary school, they seem to have to go to primary school [...] And secondary
school [...] in the beginning we see that some pupils don't even get to school at all,
but they did enrol, we guide them all the time, and they don't even come. | don't
know if they can't cope, | wouldn't say that because we really give them more of
ourselvesinthe beginning when they come to a new environment, new environment,
new friends, new teachers, we really adapt to them as much as possible to make
them as comfortable as possible. Now, does it start then [that they drop out of
school], their parents, whether they incite them or they themselves, the children
start saying “I'm not going to school any more, | won't go, or | want to go to my

boyfriend.” CRO-T3

[...] the second month | started working there was that pupil who threatened to
damage my car, so | got a little scared because | didn't know how seriously | had to

take it, how much it was just some empty threat or if it really came true. CRO-T8
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They say they did everything, but in fact they didn't do anything. So, | have to check

such matters with them several times if what they say is true. SLO-T5

It happened one summer that a parent came to school and was rude to everyone, he
wasn’t interested and didn't deal with his daughter for half a year, and in the end,
they were loud and thought they were gods and were shouting throughout the entire

school. SLO-T2

However, there is one problem, specifically in the hairdressing program because
they have practical training at their employer, and it is difficult to get a place for this
PUD [op. Practical training with work]. | know about one pupil who enrolled in the
2nd year and that she doesn’t have it sorted. These prejudices in the environment

have an effect. SLO-T3

THE NEEDS OF THE SCHOOL WHEN WORKING WITH ROMA PUPILS

Croatian teachers are avid proponents for systematic changes regarding the treatment and
support of Roma secondary school pupils. They affirm that the teachers who provide support
and try hard to have their Roma pupils finish secondary education should be praised, but
that such actions cannot be left on such an individual level. They also emphasize that
financial stimulation of the Roma because of their living conditions by the state does not solve
all the problems, including the question of education. It is worth noting that they are aware
of the role of the school, but maintain that the real change has to stem from the family. All
teachers agree that having more insight and knowledge about the Roma culture, language,
and community at large can help teachers and in turn increase the chances for Roma pupils
to successfully finish their secondary education. The teachers expressed that they are open
to taking courses, workshops and other educational activities. Itisindeed worth mentioning
the specifics of Roma settlements that may influence the educational decisions of Roma

pupils, as well as individual stories of Roma pupils themselves. Here, female pupils need to be
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spotlighted as being in double jeopardy as they are more likely to not finish their secondary
school. One of the examples of good practice provided during the focus groups was to tailor
content and/or create spaces for discussion on Roma topics and issues, as this will raise the
awareness of not only the teachers, but also the peers of Roma pupils. Slovenian teachers
also recommend trying to cooperate as much as possible with the local Roma representatives
to gain further insights. Moreover, Roma pupils themselves can actively participate in events
where their culture, language and community are presented, and in celebrating Roma
holidays. This in turn will empower the Roma pupils and have a beneficial effect on their

education in general.

The system needs to be fundamentally changed, unfortunately, and that is not our
responsibility [...] and we cannot do anything. As they say that a fish stinks from the
head, so this procedure starts from the very top of the state. So, if we stimulate the
Roma population because of their living conditions in such a way as to give them
everything they need financially, we have not solved the problem, we have given the
problem to someone else. [...] we put a band-aid, so we passed the problem on to

us, primarily the schools. CRO-T2

T3: That's what | wanted to say, meaning that those who leave the Roma settlement
still have better quality families, their children are raised differently, they finish
school and even go on to college or work. It is important for them to work, and it is

important for them to make money.

T5: Their communityis strong[...] and the way they generally look at the community,
it cannot be broken, you can only get out of it if, of course, the community allows you
to. For a female child, if she doesn't have the support of that nucleus, dad, mom and
that, that child is done for, she will give birth at the first opportunity, at the first
opportunity we marry you and you go. So, these girls need tremendous support from

their environment, and if they don't have it from their parents, | think there must be
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model teachers, they must see teachers as a salvation, to do something. [exchange

between CRO-T3 and CRO-T5]

Let's also say that when it's Roma Day, they could also be included in it because in
previous years, when it was still possible to celebrate, some of them still performed
and were very proud, even if they only helped in the background because they didn't
dare to go to the stage. It was really interesting, nice, it was really a holiday for them.

SLO-T10

One year we even went there, to the settlement, | don't know when it was, and we
had a nice sightseeing, went from house to house, talked. For example, this could be

repeated. SLO-T7

RESULTS: FOCUS GROUPS WITH PUPILS

A total of 11 pupils - 5 pupils from Gospodarska $kola Cakovec (Croatia) and 6 pupils from
Dvojezi¢na srednja Sola Lendava (Slovenia) - participated in the focus groups. In each
country, only one focus group was organized that in average lasted for 120 minutes. Both
pupils who are currently enrolled, and those who have recently graduated have participated
in the focus groups. The sheer duration of the focus groups proved that Roma pupils do have
something to say and that their voice indeed needs to be heard when talking about issues
they face in the education system. A table with essential information on the participants is

provided below.

Table 3. Information on Roma pupils who participated in the focus groups

Designation Educational programme Grade
CRO-P1 Beautician Graduated
CRO-P2 Hairdresser Graduated
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CRO-P3 Motor vehicle driver Graduated
CRO-P4 Assistant gardener 1*tgrade
CRO-P5 Traffic technician Graduated
SLO-P1 Hairdresser 1*tgrade
SLO-P2 Hairdresser 1*tgrade
SLO-P3 Hairdresser 1*tgrade
SLO-P4 Merchant 3" grade
SLO-P5 Preschool education 2" grade
SLO-P6 Economic technician 2" grade

CONTINUING EDUCATION

When asked why they decided to pursue secondary education, the pupils showed high levels
of (self-)awareness. Among their answers, a sense that they need to finish not only primary
education, but secondary as well was present. Some pupils indicated that this drive to
continue and/or finish secondary education stems from their parents, who encouraged them
to pursue education in order to have a better life. The pupils from both focus groups
acknowledged the need of a secondary school diploma in order to get a (better) job. Not only
will a secondary school diploma allow them more job opportunities, but they also believe it
will allow them higher levels of independence, allow them to have more saying in planning
their future, which will be shown in experiencing a feeling of pride and/or success. For some,
the desire to successfully finish secondary education stems from wanting to have a different

life than what they are used to in their community.
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I think that all of us need to finish not only primary school, but also secondary school
because, for example, if we want to get a job one day, we need to have at least some

education. We need to finish at least something. CRO-P1

Well, | forced myself to go to secondary school for the sake of culture, family,
discipline and for the sake of the future. Because without school, you cannot get a
job. 1 didn't weigh whether or not | would go to secondary school. | knew

immediately. The parents confirmed this right away. CRO-P3

| need the money. | have to go to work to earn money. My grandmother won't give it

to me. This motivated me to be successful in school. SLO-P1

Employment, so that | will not just sit at home, that | will spend at least half a day

with the children in kindergarten [working], learn something new. SLO-P5

A great source of influence behind their choice of secondary school were pupils’ parents,
who encouraged them to pursue their education. Some of the parents had the same or similar
occupation the pupils enrolled to study for, while some pupils saw their choice of occupation
as an extension of work they already do at home. Although parents helped them with their
choice of future occupation to a great extent, pupils also stated that they consulted their
extended family members, peers who have enrolled or finished the desired program,
primary school teachers, and Roma helpers in primary school. Such examples can be found
with both the Croatian pupils who participated in the focus group, and with their Slovenian
peers. Moreover, pupils also disclosed that the choice of secondary school was also affected
by their educational aptitude, certain health limitations, and their own desire to enter a
certain profession. A major influence on their choice of secondary school were employment
possibilities. Some of the pupils shared that they want to and/or plan to continue their

education after secondary school.
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| enjoy applying makeup and doing hairstyles, between [becoming a merchant] and

this course [to become a hairdresser], | was more interested in hairdressing. SLO-P1

I didn't have the best grades in primary school, so | decided to choose a course that
would be suitable for me, i.e., a three-year course, and now | want to continue my

education. SLO-P4

I think | knew that | would enrol in a four-year [course], but | wasn't sure which one.
But there was also a big influence from my grandfather, father and uncle, who are in
[the] traffic [business], so it prevailed a bit. At first, | wanted to enrol as a driver
myself, but it's a three-year school, and my dad told me to enrol in a four-year school
because it's still a better school. Because you can always continue your education.

CRO-P5

When asked if they had enough useful information to choose a secondary school or
program, the answers were mixed. The pupils named several sources of information, with
older friends, siblings and school staff being the most frequently mentioned. The pupils most
often consulted their acquaintances who have finished their desired school or program.
Pupils could also acquire information by attending events such as open school days, or
participate in the activities of professional orientation. It is worth mentioning that during the
COVID-19 lockdowns, such in-person activities were limited or not held at all. The Slovenian
pupils, who are all currently enrolled in secondary education, participated in online
activities. Croatian pupils who have graduated added that they advise others when asked

about school advice and advocate that education is important in life.

My sister advised me [to which secondary school to enrol] because she also
graduated from cosmetology school 9 or 10 years ago. She also gave me some
advice, | asked her if it was difficult, what the subjects were like, and she told me

everything about that course. So, | wasn't afraid. CRO-P1
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This information was given to us by teachers in primary school, and they also visited
us from secondary schools. | think it was some project. We also had a professional
orientation. We were also at open days. The school counsellor provided us access to

her computer and there we could access the information. CRO-P3

In primary school, they didn’t present anything in particular, only via Zoom when

there were open days, on which we got enough information. SLO-P2

| attended the open day via Zoom. [...] We also solved the questionnaire [on

profession selection], but | don't remember what | got for the result. SLO-P3

My friends from the eighth grade, if they want to enrol in an education program and
if they want to become drivers, they come to me and ask former drivers. And then |
tell them how difficultitis, what the program is like, what the teachers are like. | then
tell them to enrol, but that they must study. | tell them that if you studied in primary
school, then you will also study in secondary school. | am an example to them
because | failed the first grade, but I tried, and then | show them that they should also
try. | also told them which subjects were difficult, let's say if they don't pass the
regulationsin the second grade, they can fail the grade, and they have to serious not
to come to this. They looked at me a little strangely, but in the end they decided and

enrolled. CRO-P3

PUPILS’ EXPERIENCES FROM SECONDARY SCHOOL

When asked about their choice of school and/or program, all pupils said they were satisfied

with it. Here, pupils shared their stories where one of them successfully graduated, although

he failed a grade, and some of them who graduated disclosed the job opportunities their

secondary school diploma offered them. In their comparison of secondary school and

primary school, the majority of the pupils stated that secondary school teachers seem to have

a more relaxed and casual demeanour when teaching. For Slovenian pupils, secondary
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school is much easier in terms of getting a passing or a good grade. They list reasons behind
this as teachers explaining better and being more understanding. Furthermore, they are
encouraged to share more of their opinions and skills. On the other hand, some Croatian
pupils stated that primary school was much easier in comparison to secondary school. They
said that they had more lenient assignments, did not have to put in so much effort, and
some had a helper, which in turn translated to better grades. Consequently, pupils felt they
were not prepared to enrol into secondary school, found the teachers in secondary school
to be more demanding and tasks they had to do more challenging. Here it is also worth
mentioning the challenges and discrimination several Roma pupils mentioned when trying to
get a mandatory internship in order to complete their education, which itself is very

discouraging to current and future secondary school Roma pupils.

Honestly, | am overjoyed [because | have my secondary school education
completed] because even though | have a child, and | am also pregnant, you can

always find a job. And that's it. CRO-P2

The atmosphere is more relaxed [in secondary school], the teachers stand up for me
more, they help me find additional dates for assessments if we can't make it. In
primary school, my Roma classmate and | always wrote separately, the teachers
sometimes solved the control tasks for us by themselves for 2 [passing grade], they
didn't give us material, “because we don't need it”, but in secondary school | can

show what I know, they don't gift me grades, but | can really prove myself. SLO-P5

| had problems with my skin colour. So, before you enrol in the hairdressing course,
you basically need to find an internship. We went through [city name redacted] and
no one wanted to hire me because I'm Roma. When | spoke on the phone, maybe
they didn't hear that | was Roma, so they told me to come for an interview. And when

they saw me live, suddenly there was a lot of work, we can't find another intern now,
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there's always something going on. And you cannot enrol in the hairdressing course

without an internship contract. CRO-P2

My dad, he was looking for a job as a driver for a couple of years. He found his first
job in [city name redacted]. Nobody hired him here at home because he is Roma.
Nobody wanted to give him a truck. Later, when they saw that he was a good driver,
they wanted to hire him. Then everyone contacted him. He has been working abroad

in Austria for a couple of years now. At first, no one would hire him. CRO-P5

When comparing teachers’ approaches in primary school and secondary school,
respectively, pupils agree that secondary school teachers enable more interactive classes
where pupils have more opportunities to share their opinions. Pupils note that there were
some primary teachers that made them copy entire slides or sheets of papers, and that they
found that approach very tedious and tiresome. As they attend vocational schools, their
classes are not only theoretical, but practical in nature as well. This enables for a more
interactive teaching and more practical learning, with included real life situations and
solutions presented to them, which they find very interesting and useful. Moreover, this also
enables secondary school teachers to have a more hands on approach in their instruction

process.

When these younger teachers have [classes], for example, we led such interesting
classes, and we really talked, and you really just listen, and it's just so beautiful. [...]
Honestly, | think it's nice, let's say, when the teacher shows you something vividly,

and not just copy something down. CRO-P2

It's a slightly different space, so it's not [a] classic [class] that we just write in the
notebook, but the teachers explain more, show and talk. That was the most

interesting to me. CRO-P5
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At our school, for example, we have an interactive board, so we understand things
better, they present them to us differently. | also do a lot of independent work at
home, experiments, seminars and performances, which is more tiring, but I learn a
lot more this way. The methods depend on the subject, in mathematics the teacher
talks a lot, but in psychology we have many opportunities to say something
ourselves, we do puzzles, we are always involved. In primary school, | could always
force myself to say something, but here they always give me the opportunity to say

something. SLO-P5

When asked if they missed something from primary school, or would like to change something
in secondary school, a part of the pupils’ answered that they would not change anything.
Some of the answers the remaining pupils provided were focused on the organizational
aspects of the class such as increasing/having more peers in class, going on more
educational/field trips, removing mandatory elective course hours and enabling an easier
access to their lockers. Only one pupil mentioned they miss their Roma helper, but only
because the pupil thinks that one of the teachers is giving a hard time to pupils due to the
way they are dressed (and that Roma helper could step in). Furthermore, when talking about
the things pupils would like to change about their teachers, two major topics emerged. One
of them being that certain pupils due not attend a class due to their fear of a teacher who they
perceive to be very strict and scary. The other being the distrust certain teachers may show
towards Roma pupils. They also stated that teachers should use more humour and make the

class more interactive.

When they make a note that | am absent for the entire school hour, but I'm only a few

minutes late. Also, some teachers should have us write less. SLO-P1

| would retire those [teachers] with outdated methods. SLO-P6
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[They should use] a little more humour in class. If you are constantly afraid of the
teacher, then your brain is not working. If you have a good time in class, then you
remember more. And you're scared because of the grades, not if you're going to get

hit or something, but because of the grades. CRO-P3

There were cases in my class, not that | was afraid, but | was afraid because the
teacher may have had a stricter criterion, but mostly there were pupils who were

always afraid and did not dare to go to class. CRO-P1

In secondary school, | got accused of something that was not my fault. Teacher
[name redacted] taught the third subject where | had a negative final grade, so that
meant | had to repeat the grade again. So, | failed the first grade in secondary school.
And he failed me. Someone stole the exams and I don't know who it was, | didn't have
a laptop, I don't know how to use it. He said that | put and copied the exams on the

USB. I really did not do that. CRO-P3

The pupils provided mixed answers when asked if they require any additional assistance with
the school work. Some maintained that no extra help was needed because they learn
everything they need during class. However, they also emphasized that the instruction
process in that case should be organized in an interactive and interesting way. One pupil
had a strong negative reaction towards having additional assistance as the pupil recalled
their experience from primary school where all Roma children were required to attend extra
classes for all Roma children, no matter if they required assistance or not. Some of those who
felt the need they need assistance, took private instructions outside the school. Furthermore,
the pupils stated that they could seek assistance at school and ask their teachers and
pedagogical advisors for help, and they could also participate in the peer mentorship
activities where pupils help each other. When asked about the support they receive from the
school staff, the majority of answers were very positive. Here again, very positive experiences

are linked with their home room teacher. The negative examples pupils provided are
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connected to situations where pupils themselves misbehaved (and they admitted it
themselves) and some sort of disciplinary action had to be taken. It has to be emphasized
that pupils acknowledge that there may be situations where their Roma peers accuse
teachers of calling them out or have them sent to the pedagogical advisor only because they
are Roma. They do condemn their Roma peers who purposefully use their ethnic
background as an excuse to falsely accuse members of the school staff of discrimination.
However, they also emphasize that when incidents do occur where Roma pupils are
involved, they need to be thoroughly investigated and all facts need to be brought to light
in order to avoid such matters, both for the sake of Roma pupils, and for the sake of the

school staff involved.

I think that what the teachers do is quite enough. An hour lasts 45 minutes and | think
that's enough, just, let's say, it needs to be more picturesque. So that it's not just
text, text, text, just copy [it down to your notebook]. My hands used to hurt and you
come to the second class, and you no longer have the will to write, to work. You get

a brain freeze. CRO-P2

No, because we are not inferior to others. That's how they made us sign up in primary
school [for additional classes]. | had to take some classes for some help, but | didn't

need it[...] SLO-P3

I had a bad experience because | was constantly sent [to the pedagogical advisor] for
some problems. | never went because of some success or something, for something
good. Always when he would come to do something bad. But they would always talk
and agree. It always ended well. | came because of a problem and we solved the
problem. I never thought that the professional service was doing something bad [...]

CRO-P3
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It should not even be said that [we are sent to the pedagogical advisor] is because
we are Roma because people do not accept us or do not want to associate with us
because of that. They should not say that because we are Roma. Because being a
Roma cannot always be an excuse. | personally did not have such problems because
I am a Romawoman. |l am involved in a lot of activities. | was also accepted at school
and friends when | came to live with my aunt. And | got support from them. And so.
In secondary school, | received even more support from the class and teachers. |

don't think any of the teachers are such as to discriminate against us. CRO-P1

And when someone is sent [to see the pedagogical advisor] and he says that it is
because he is a Roma, maybe he was in that class and knows best what happened,
and maybe he wasn't the only one who caused it, he might think that he was only
sent because he is Roma. Maybe he's reacting to why only he was sent for that
problem. And maybe the teacher doesn't realize that he wasn't the only one to blame
in that story. And then you come to the teacher, apologize and explain that you are
not the only one to blame, and the others remain silent. Likewise, in the case of
harassment, regardless of whether you are a national minority or a Croat, you must

say what happened and who was involved. CRO-P2

| don't like the school counsellor, she criticized me in front of my grandparents. But

| always seek help from the class teacher first. SLO-P1

We try to solve problems among ourselves in class. Otherwise, | first confide in the
counsellor at the school, who has already helped me in the past. She also regularly,
at least twice a month, sends us presentations on universities and thus encourages

us to continue [our education]. SLO-P5

| turn to the home room teacher, if there is anyone from the school we need to turn

to. She also encouraged us to continue our education. SLO-P6
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ROMA HELPERS

Some of the pupils surveyed did have a Roma helper while attending primary school, while
others did not. Their experiences from primary school are therefore also varied. More positive
sentiments are present with the Croatian pupils, who expressed that Roma helpers assisted
them with translating from Croatian into Romani, and vice versa. They also mentioned that
Roma helpers shielded them from unwanted remarks on class, and also accompanied them
to and from school. Only one Slovenian Roma pupil expressed a very positive sentiment
regarding Roma helpers. The pupil expressed that without a Roma helper, she would not be
able to do her school work and saw them as an irreplaceable support. However, the
overstepping and doing school work instead of them is one of the biggest reasons for negative
experiences of some Roma pupils with their Roma helpers. Moreover, they also felt isolated,
as they instead of interacting with their classmates, had to interact with their Roma helper.
Lastly, some pupils felt they did not need any additional assistance and by having them have
and work with a Roma helper just because they are Roma themselves frustrated them. All
pupils unanimously expressed that they do not see a point of having a Roma helper in their
secondary school, respectively. There are two main reasons behind that. First, Croatian
pupils see a Roma helper as a language mediator who helps with translations in primary
school. They maintain that by the time they finish primary school, all Roma pupils should be
proficient enough in Croatian to not have the need for a Roma helper. Consequently, there
should not be a need for a Roma helper in secondary school. The second reason why Roma
pupils reject the idea of a Roma helper in secondary school is the lack of feeling of
independence. This is more prevalent with Slovenian pupils who explain that teachers and
school staff provide them with enough support that additional assistance from a Roma
helper is not needed. They maintain that Roma helpers cannot assist forever, and could in

turn actually harm their sense of independence.

Yes, from the first to the fourth grade we had a [Roma helper] and he also translated

for us because from the first to the second grade we did not know the Croatian
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language. That was difficult for us. The teacher was constantly struggling, and he was
there to help with the language. Roma helpers accompanied us from home to school
and from school to home because we walked to school. And that was their job. CRO-

P3

| couldn't wait for them to take me out of class at certain times so that | could be with
the Roma assistant who actually helped me. She helped me a lot personally, without
her, | couldn't have finished primary school. | also understood her explanations
much better because she took the time for me. Sometimes she had already done
some assignments for us and just sent them to the teachers. When she was with me
during the oral exams, it was easier for me because she supported me even when |

was presenting the poster. SLO-P1

It was fine [having a Roma helper in primary school], but many times she did our
assignments for us and gave us the solutions. But it was strange that they took us

away from class. But honestly, | don't miss her in secondary school. SLO-P4

| would honestly say | was traumatized. It was weird because | felt like | was in a
special school. | had classmates who were “in greater need”, but they didn't have
additional help. | felt isolated because | went out to the assistant during class and to
this day, | don't know what the point of those hours was. Sometimes she even sat
next to me in class, immediately, if you are Roma, she came, no one asked anything.

SLO-P6

No [we don’t need a Roma helper in secondary school]. | think that we are already

mature and that we know what we want and that we do not need such help. CRO-P1

The Roma helper is only for translating, and we know the Croatian language by

secondary school. CRO-P3
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No [we don’t need a Roma helper in secondary school] because we get enough help
from teachers, friends and classmates. We have to become a little more independent

because I really couldn't do anything without her [in primary school]. SLO-P1

No, because if we are not able to finish secondary school, we should not enrol at all

because they will not help us [later in life] at work either. SLO-P5
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SPECIFICS OF WORKING WITH ROMA PUPILS

Roma pupils maintain that teachers should know their “CV”: where they come from, their
Roma background, family situation, financial situation, and language and other barriers
they may face. The knowledge and insights into such topics could help reduce the prejudices
some teachers, in pupils’ eyes, may develop towards them. One of the examples pupils
provided was when talking about a pregnancy influencing the pupil’s decision to further
pursue education. They argue that the conceived notion that pregnancy should be prioritized
over finishing education may be present in some Roma communities and settlements, but it
cannot be held as a general rule. Similarly, a debate on how Roma pupils may (mis)use their
scholarship money took place. Here, pupils emphasized that this depends on the family
dynamics and values. Pupils emphasized that the parents are the ones who should provide
for their children while they are in school. Some negative examples were mentioned where
parents took the scholarship money away from the children and spent it on various types of
substances. Pupils also pointed out that teachers should be aware of the dynamics within the
Roma settlements. Situations where pupils cannot fall asleep until late because there are
late night festivities happening in the Roma settlement, and in turn come to class sleepy,
should also be taken into account. Lastly, pupils maintain that teachers knowing the specific
educational needs of pupils may prove to be helpful and that organizing open days when

parents can also be involved could have a positive effect on the education of Roma pupils.

Parents are the ones who raise you, not the ones who exploit you for finances.
Parents are the ones who have to provide everything for their children. You don't
have any clothes? I'm going to buy them for you. Roma parents have to spend on
their children. Parents are there, so they have to buy clothes, [Roma pupils] should
not be buying clothes for themselves with their scholarship. Children should not
have to buy for themselves. At least while you're studying. While | was at home, my
parents got the money. Dad took the money, we had nothing to eat, we were hungry,

we went to steal bread to have our bellies full. He didn't spend anything on us, he
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spent everything on alcohol. There is a lot of it and it still exists today in Roma
settlements. It often happens that husbands drink all the money, go to the casino

and all that. CRO-P1

[...] my mom, for example, didn't finish secondary school, my mom finished only
primary school. She wanted to attend secondary school. In the first semester she did
attend only for a bit, so she dropped out, but that was an incentive for her that her
child would not be like her. You understand, and for some itis really at the beginning
"school won’t bring you anything good, we will be at home, we will go with the
bicycle, we will be begging". Some of the parents may be afraid that where they will
get the money to continue their education, it's better not to go [in their minds]. CRO-

P2

As you treat other children, you should also treat the national minority. There should

be no difference. CRO-P2

As for the question of the language use, pupils are aware of the importance of the official
language in their respective countries; however, Romani is part of their identity and maintain
that teachers should also take a step towards learning the Romani language. Using Romani
and participating in other activities involving Roma culture strengthens their sense of
belonging to the Roma community and their Roma identity. One of the pupils shared a story
of how a film was made about her while attending primary school. She stated that this not
only brought her a sense of pride, but also motivated other teachers and pupils to learn
more about her and her Roma background. Unfortunately, the pupils did not encounter a
teacher who speaks Romani. There were some cases where the teacher knew some words or
phrases, but their proficiency in Romani was not on such a level that they could hold a
conversation. There were some teachers who were interested in learning some Romani and

Roma pupils gladly taught them a few words or phrases.
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Maybe | have a problem, every time | speak, it [is not proper Slovenian], | don't know
how to speak and explain Slovenian correctly. Teachers sometimes don't
understand that | don't speak Slovenian correctly, and then they look at me

strangely. SLO-P1

Let's say about the language, | don't think that teachers could know Romani, given
that we live in Slovenia and Slovenian is the national language, we have to work in

Slovenian just like they do in Romani. SLO-P5

If someone were to speak Romani, they would be able to develop their national
belonging to the Romani nation through this, as | did not have this opportunity

before. SLO-P6

They even made a film about me in primary school. | also had to speak Romani. It
was fascinating to them too. At the age of six, my mother taught me to knead dough,
bread and so on. It was very nice of them that | knew that. They also made that film
about me. But | also knew how to teach other pupils Romani. That was interesting to
them. It would be interesting if the pupils also learn a little something about Roma
culture. The teachers may not have been interested in Romani words, but the pupils

were, very much so. CRO-P2

In primary school, some teachers were interested in learning Romani. We were half
and half in the class, half of the Roma class, half of Croats. We spoke Romani. And

then the teacher got interested, and then we taught him a little. CRO-P3

When asked if they had encounters with additional or different challenges in comparison with

their non-Roma peers, Roma pupils gave varied answers. Their answers were mostly

situational, e.g., they have stricter parents and therefore are not allowed to go out with their

friends. The consensus was among the Roma pupils that they did not feel discriminated at

106



school, but they nonetheless listed some negative experiences they had had, e.g., not being
able to getinternship because they are Roma, that were explained in previous sections. One
of the pupils maintained that despite being a Roma, she may have received a better
treatment because she showed that she had ambition and put in the effort. Lastly, one of
the pupils reiterated that we need to treat others as we want others to treat us. All the pupils

agreed with this claim.

How others treat us, we cannot allow ourselves to repay them in the same measure.
If they treat us [badly], we must not treat them the same way. We have to be fair.

CRO-P1

CONCLUSIONS

When analysing the answers of 32 individuals who participated in 4 focus groups, we soon
realized the richness of their responses and the valuable insight we could derive out of them.
For this reason, we decided to intersperse the results of the focus groups with their stories,
with the voices of Roma pupils and teachers who have worked with them. Albeit a limited in
scope, the focus groups conducted provided valuable data how we can empower and
positively influence Roma pupils and their teachers. Therefore, key points from the

conducted focus groups can be summed up with the following bullet-points:

Existence of socio-economic challenges such as poverty, discrimination, and
limited access to education. Teaching Roma pupils in secondary school requires a
holistic approach, which takes into account the diverse needs and backgrounds of
the students. The challenges Roma pupils may face can affect their academic
performance and overall well-being, so it is important for teachers to be aware of

and sensitive to these issues.
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The cultural and linguistic diversity of the Roma community. Teachers should be
aware of their pupils’ linguistic and cultural backgrounds and provide appropriate
support to help them succeed. Teachers need to affirm and re-affirm in their
classrooms that diversity should be understood as a valuable asset that benefits

everyone.

Empowerment through opportunities. Do not focus solely on pupils’ weaknesses
and areas of improvement. Provide them with opportunities where they can do the
course work, so they fulfil their maximal educational potential. This may lead to the

increase in their motivational levels and participation.

Recognition and addressing of stereotypes and biases that may exist within the
classroom. No pupil should feel discriminated in the classroom. These stereotypes
and biases can negatively impact the self-esteem and academic performance of
Roma pupils, so it is important for teachers to actively work to create a welcoming

and inclusive environment for all pupils.

Effective teaching strategies for Roma pupils. These can include using a variety of
teaching methods and resources, such as visual aids, hands-on activities, and group
work, to engage pupils and meet their diverse learning needs. Differentiating
instruction, providing support for language development, and giving pupils
opportunities to share their cultural experiences and perspectives can also help to

improve their educational outcomes.

Positive relationships with Roma pupils and their families. This can be done by
regular communication with parents, showing an interest in their culture, language,
customs, and providing opportunities for families to be involved in the education of
their children. Teachers should always keep in mind that family is almost always the

key motivator for the continuation of the pupil’s education.
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Overall, effective teaching of Roma pupils requires an understanding of their cultural and
linguistic backgrounds, socio-economic challenges, and addressing stereotypes and biases.
It also requires the use of effective and culturally responsive teaching strategies and
building positive relationships with pupils and families. The final key ingredient is to actively
involve parents and the community in the education of Roma pupils. Finally, when reflecting
about the results of these focus groups, it must be once again emphasized that these were
stories of teachers and Roma pupils from only two surveyed schools. There are thousands
upon thousands more stories to be told, voices heard, and lessons learned how to

successfully support Roma pupils in completing their secondary education learned.
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